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Con motivo de colaborar para que Morelia sea una ciudad incluyente a través del 
Departamento de Cultura de la Discapacidad dependiente del Sistema Municipal DIF 
Morelia, me permito presentarle los criterios a evaluar para una correcta accesibilidad en 

las instalaciones del centro que tiene a su cargo. La norma que aplicada es la NOM-030-
SSA3-2013; que se refiera a la accesibilidad de las personas con discapacidad en espacios 

construidos para el servicio al público - especificaciones de seguridad la cual puede 
encontrar en el vínculo: 
 
https://www.cndh.org.mx/DocTR/2016/JUR/A70/01/JUR-20170331-NOR03.pdf 

 

FORMATO:  
 
 
 
 

 
LUGAR EVALUADO: 

 
 

GIRO DEL LUGAR: 
 
 

DIRECCIÓN: 
 
 

NOMBRE DEL EVALUADOR: 
 
 

FECHA DE EVALUACIÓN: 
 
 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE CULTURA DE LA DISCAPACIDAD: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVALUACIÓN: (  ) VERIFICACIÓN: (  ) 

 

VERIFICACIÓN FINAL:  (  ) 

 

VERIVEVE 
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Estacionamiento 
 

# de 
Reactivo 

Valor 
del 

Reactivo 
Reactivo  

No 

cumple 

Si 

cumple 
Observaciones 

Evidencia 

fotográfica 

1.01 3 
El estacionamiento 

cuenta con cajones de 
al menos 3.80 m x 5 m  

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

1.02 2 

Los espacios de 

estacionamiento se 
encuentran 

correctamente 
señalizados (logo 

internacional, 
señalización a altura 

correspondiente) 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

1.03 3 

Los espacios de 

estacionamiento se 
encuentran cerca de la 

entrada, sin inclinación 
o en su defecto con el 

servicio de Vallet 

Parking 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

1.04 2 

El camino para entrar 

al establecimiento se 
encuentra en buen 

estado para las PMR 

(persona con movilidad 
reducida),  

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

1.05 1 

Existen señalamientos 

correctamente 
iluminado y a la altura 

necesaria PARA SER 
VISIBLES 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

1.06 1 

Cuentan con vehículo 

oficial con permiso 
para estacionarse EN 

cajones para personas 

con discapacidad. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 
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1.07 1 

Rótulos en lugares 

visibles, nítidos con los 

colores revisados por la 
norma internacional 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

1.08 2 

Hay una relación de al 

menos 1 lugar para 

PCD por cada 25 
lugares 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

       

  
   

Subtotal 

generado   

 
 
 
Entrada al establecimiento 
 

# de 
Reactivo 

Valor 
del 

Reactivo 
Reactivo  

No 

cumple 

Si 

cumple 
Observaciones 

Evidencia 

fotográfica 

2.01 3 

La rampa de acceso 
tiene una pendiente al 

6%, está libre de 

obstáculos, cuenta con 
bordes de protección 

(mínimo 5 cm) para 
evitar caídas 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.02 1 
La empresa cuenta con 
escaleras señalizadas e 

iluminadas 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.03 2 

La empresa cuenta con 
elevadores señalizados, 

cerca de la ruta de 
acceso principal, con 

las rutas accesibles 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.04 1 

Los espacios comunes 

dentro de la empresa 
tienen LUGARES 

reservados para PMR 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 



 

Página 4 de 11 
Departamento de Cultura de la Discapacidad 
Periférico Paseo de la República No.5980 
Fracc. Francisco Zarco, C.P. 58147 
Tel. (443) 334.05.55 
Morelia, Michoacán 

SISTEMA MUNICIPAL DIF MORELIA 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN E INCLUSIÓN DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 

DEPARTAMENTO DE CULTURA DE LA DISCAPACIDAD 
 

EVALUACIÓN DE ACCESIBILIDAD Y DISEÑO UNIVERSAL 
DEL DEPARTAMENTO DE CULTURA DE LA DISCAPACIDAD 

DEL MUNICIPIO DE MORELIA. F18-P01-C05-A03. 

 

2.05 1 

Los espacios comunes 

dentro de la empresa 

cuentan con espacios 
reservados para 

personas con 
discapacidad motora, 

auditiva o visual 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.06 1 

Los espacios cuentan 

con rampas o podios 
móviles, así como los 

elementos necesarios 
para expositores con 

discapacidad 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.07 2 

Hay pasamanos a 
ambos lados de la 

rampa instalados a una 
altura entre 70 y 90 cm 

con un excedente de al 

menos 30 cm al 
finalizar y 

correctamente 
señalizados. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

2.08 2 

La rampa tiene una 

superficie 
antideslizante desde el 

principio hasta el 

término de la misma. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.09 1 

Hay pasamanos a 
ambos lados de la 

escalera instalados a 
una altura entre 70 y 

90 cm con un 
excedente de al menos 

30 cm al finalizar y 

correctamente 
señalizados 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

2.1 1 

La iluminación es 

adecuada para el 

visitante con 
discapacidad visual 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 
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2.11 1 

No existen reflejos bajo 

ninguna textura que 
pudiera afectar a las 

personas con 
discapacidad visual 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.12 2 

La altura de las 

ventanas es óptima 

para que una persona 
en silla de ruedas o 

talla baja pueda 
observar desde ella 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

2.13 3 

Existen espacios 

óptimos en las áreas 
comunes para el libre 

movimiento de 

personas en sillas de 
ruedas 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.14 3 

Las puertas tienen al 
menos un espacio de 1 

m para el libre 

movimiento de una 
persona en silla de 

ruedas  

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.15 2 

Existen espacios 

óptimos para la 

correcta comunicación 
horizontal para 

personas en sillas de 
ruedas. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

2.16 1 

Cuentan con anaqueles 

a una altura máxima de 
1.20 m para que 

personas en silla de 
ruedas puedan 

observar los productos 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.17 2 
El ancho útil de la 

escalera es de al 
menos 1.20 m 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.18 1 

El primer y último 

escalón debe ser 
contrastado con el 

resto del piso 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 
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2.19 1 
Todos los escalones se 
encuentran a la misma 

altura (14 a 17 cm) 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

2.2 1 

Todos los escalones 
tienen una profundidad 

de huella de al menos 
28 a 32 cm  

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

2.21 1 
La contrahuella debe 

tener tabica 
SI   NO Observaciones 

Evidencia 
fotográfica 

2.22 1 
Los peldaños no deben 

presentar bocel 
SI   NO Observaciones 

Evidencia 
fotográfica 

       

  
   

Subtotal 

generado   
 

Sanitarios      

# de 
Reactivo 

Valor 
del 

Reactivo 
Reactivo  

No 
cumple 

Si 
cumple 

Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

3.01 3 

El baño accesible está 
señalizado claramente 

con símbolos 

internacionales. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

3.02 2 

El lavabo tiene un 
espacio libre inferior 

(mínimo 70 cm de alto) y 
no cuenta con elementos 

que bloqueen el 
acercamiento. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

3.03 3 

Hay barras de apoyo 
horizontales y verticales 

junto al inodoro, 

firmemente instaladas a 
una altura de entre 75 y 

85 cm. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

3.04 1 

Hay un sistema de 

emergencia (como un 

timbre o cordón) 
accesible dentro del 

baño. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 
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3.05 2 

Los lavamanos y demás 
accesorios de aseo 

personal se encuentran 

en buen estado y son de 
fácil manejo para el 

usuario. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

3.06 3 

Existe al menos un 

espacio libre de 80 cm 
para el movimiento 

dentro del baño de una 
persona en silla de 

ruedas. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

3.07 2 
¿Cuenta con el espacio 

necesario para guardar 
muletas? 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

3.08 3 

La puerta abre con 

manija de palanca de tal 
manera que pueda evitar 

atascos en caso de 
accidente (abre hacia 

afuera o corredera con 

un espacio libre de un 
metro). 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

3.09 1 

La puerta tiene cerrojo 

sencillo con 
retroalimentación visual 

en caso de estar ocupado 
o disponible. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

3.1 1 
La puerta cuenta con 

"muelle" para su 
retroceso. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

3.11 1 
El inodoro se encuentra a 

una altura entre 45 y 50 
cm. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

3.12 2 
El mecanismo de 

descarga del inodoro es 

automático o de fácil uso. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

3.13 1 
Existe una correcta 

iluminación en el baño y 
esta no es automática. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 
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Subtotal 

generado   
 
Interior 
 

# de 
Reactivo 

Valor 
del 

Reactivo 
Reactivo  

No 

cumple 

Si 

cumple 
Observaciones 

Evidencia 

fotográfica 

4.01 2 

El lugar cuenta con 

señalización en braille 
y símbolos 

internacionales de 
accesibilidad 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

4.02 3 

Existen sistemas de 
avisos y alarmas tanto 

sonoros como gráficos 
de manera simultanea 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

4.03 2 

Se cuenta con 
señalética y simbología 

internacional correcta y 
braille de manera 

externa  

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

4.04 2 

Los servicios de 
información y atención 

al cliente se 

encuentran 
debidamente 

señalizados con una 
ruta accesible 

establecida desde la 
entrada 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

4.05 1 

Si cuenta con elevador 

o escalera, este está 

debidamente señalado 
tanto en braille como 

de manera gráfica 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

       

  
   

Subtotal 
generado   

 
 
Información 
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Información      

# de 
Reactivo 

Valor 
del 

Reactivo 
Reactivo  

No 
cumple 

Si 
cumple 

Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

5.01 1 
Hay folletos e 

información general 
escrita en formato Braille 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

5.02 2 

Existen canales de 

comunicación para 
personas que conocen 

LSM 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

5.03 1 
El establecimiento 

permite la entrada de 

perros guía 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

5.04 1 

El personal está 

capacitado para brindar 

información básica para 
personas con 

discapacidad. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

5.05 2 
El personal ha recibido 

algún curso de primeros 
auxilios COMPROBABLE. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

5.06 1 

La empresa promueve 

como parte de sus 
valores el concepto de 

accesibilidad y diseño 
universal. 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

5.07 1 

La empresa cuenta con 

difusión de servicios 
electrónicos (redes 

sociales e interacción 
virtual) con funciones de 

accesibilidad  

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

5.08 1 

Se promueve el acceso a 

la información de 
accesibilidad en los 

servicios del 
establecimiento para los 

visitantes dentro y fuera 

del establecimiento 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 
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5.09 1 

La empresa entrega a 
sus empleados 

información sobre el 

protocolo de atención a 
personas con 

discapacidad 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

5.1 3 

Existe personal que 
tenga algún tipo de 

discapacidad en la 
plantilla del trabajo 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

5.11 1 

Si cuentan con servicio 

de transporte, este tiene 

las adaptaciones 
necesarias de 

accesibilidad y diseño 
universal 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 
fotográfica 

5.12 1 

Cuentan con servicio de 

guía capacitados para 

personas con 
discapacidad 

SI   NO Observaciones 
Evidencia 

fotográfica 

       

  
   

Subtotal 

generado   

 
 
 
 
 
 

Área 
# de 

Reactivos 
Valor Total por 

área 
Valor 

Obtenido 

Estacionamiento 8 15   

Entrada al 
establecimiento 22 34   

Sanitarios 13 25   

Interior 5 10   

Información 12 16   

Total, obtenido   
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Observaciones: Cada reactivo tiene un valor distinto dependiendo de la 
importancia que tuviera en la evaluación, donde el valor máximo es de 3 
puntos y el valor mínimo es de 1 punto por reactivo.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


