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indi de de sus objetivos institucionales la cual deberd publicarse de tal forma que sea posible la
consuita por sujeto obligado, afio y &rea o unidad i
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Tabla Campos

Fecha de Fechade | Nombre del programa Vetas Area(s) responsable(s)
| iniciodel | téminodel | oconceptoalque B Nombre(s) del(os) |  Dimensién(es) a - ) ) | Frecuencia de ; Metas | ajustadas que | Avance de| Sentido delindicador|  Fuentede | que genera(n), posee(r), | Fechade | Fechade
Eiercico| o e ce | porodo s se | comceromt Objetvo nsiucioral | NTEEE) CELC et Defiicion del indicador Método de caleulo con variables de la formula Uridad de medida | FreCUena Linea base S [ e ¢ e : e Nota
informa informa indicador caso
— e
Organismo Operador Porcentaje de . . Viv(ARodct) sup — Viv(AfoAnt) s Elvalor de la linea base corresponde al
) paraoptimizarios  |CO7 Un@ toma de agual g el Es el porcentaje de variacion que sufte el déficit|  ggaboar = ——— 5tk ————* « (~100) 5.8% = (100% -94.29) en el Municipio de Morelia. Reporte PIGOO, Subdireccion de censo levantado por INEGI en el afio
018 | owtorzos | sui22018 potable en el area de| 23 Eficacia del senvicio de agua potable en un periodo % Antal 1% anual 9% Ascendente " 07/01/2019 | 0710112019
senviciosdeagua | Poiie. o el dea del deficitde agua anual INEGI Censo 2010 00APAS Produccion 2010 y comprende tanto la zona ubana
potable (zona uxbare, y conurbadal potable yrural del municipio de Morelia.
alcantarillado o e Mide el porcentaje de abatimiento de viviendas que o tienen na
’ toma de aaua potable ena zona de influencia del OC.
Disminuir el déficit de
Fortalecimiento del | viviendas que no cuentan Viv(ARACt)puie — Viv (ARoAnt) e
Organismo Operador |con una conexion a la red . Sdbtodle = ——— e < (100 Elvalor de la linea base corresponde al
para optimizarlos  |de alcantarilado en ef| -orcentae de Es el porcentaje de la poblacién enla zona de tAfioAnEuse 7.79% = (100%-92.39%) en el Municipio de Morelia. Reporte PIGOO, Subdireccion de censo levantado por INEG en el afio
2018 | owtoros | sui2z018 d cobertura de Eficacia infuencia del OOAPAS que cuenta con el % Antal 1% anual o7 Ascendente g " 07/01/2019 | 0710112019
seniciosdeagua  |area de influencia del > INEGI Censo 2010 00APAS Produccion 2010 y comprende tanto la zona urbana
ey oAPAs o ) alcantaitado Senvicio de conexion a la red de Alcantarilado, e o
alcantarillado conurbada del municipio Mide el porcentaje de abatimiento de viviendas que no cuentan con
de Morelia) descarga ala red de alcantarillado en el area de influencia del OO
Prestar el servicio al
Planeacién, | piblico de agua potable, La informacién correspondiente a
administracion, alcantarilado y indicadores y metas se encuentra en
2018 | 011022018 | 3111272018 | control, desarrollo y |saneamiento en fa ciudad Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccién siguiendo la
conducciondel | de Morelia, conforme a metodologia del Marco Logico y los
las leyes y lineamentos aplicables.
de la materia.
Representar, planear,
dirigiry controlar las
nery ! La informacién correspondiente a
Administracion del | 261idades propias de la indicadores y metas se encuentra en
? Direccién, asi como dar - M e encuel
2018 | ovior01s | 311272018 Organismo o Direccion General | 07/01/2019 | 0710172019 | proceso de construccion siguiendo la
Operador. 8 2! metodologia del Marco Logico y los
programas y actividades lineamentos aplicables
de las Subdirecciones del P .
Organismo.
Promover, atender,
suscribir, contestary
Representar |vigilar que se atiendan las
_Ren g or aue La informacién correspondiente a
juridicamente al | denuncias a querellas 2
Organismo Operador | presentadas ante el M.P. indicadores y metas se encuentra en
2018 | ovior018 | 311272018 r ° o e Direccion General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
en asuntos fiscales, | asi como los juicios, ¢ feu
oS . metodologia del Marco Logico y los
administrativos y reclamaciones y ologia °
ermeT camacionesy lineamientos aplicables.
jurisdiccionales. | procedimientos judiciales
o contenciosos
admisnistrativos.
Coordinar, vigilar y
elaborar normas y
procedimientos en La informacién correspondiente a
Evaluacion de materia de control indicadores y metas se encuentra en
interno, apoyar a las __— Y e encue
2018 | ovior018 | 311272018 controles rernc ’ Direccion General | 07/01/2019 | 071012019 | proceso de construccion siguiendo la
L N auditorias externas, asi . Py
administrativos. " metodologia del Marco Logico y los
como coordinar la 2 o8 ’
! lineamientos aplicables.
entrega-recepcion
administrativa del
Organismo.
Verificar la correcta
) intalacién, operacion y La informacién correspondiente a
Coordinar la funcionamiento de las indicadores y metas se encuentra en
operacion de las _— v e encue
2018 | oviozots | aumzzorg | Cpeeine Juntas Locales, para Direccion General | 07/01/2019 | 0710112019 | proceso de construccion siguiendo la
e realizar propuestas de metodologia del Marco Logico y los
P mejora para beneficio de lineamientos aplicables.
las Juntas y sus usuarios.
Coordinar, controlar
yasesorara la Apoyar a la Dieccion La informacién correspondiente a
Direccién General en General en el indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01102018 | 3111212018 | el cumplimientode |  cumplimiento de la Direccion General | 07/01/2019 | 071012019 | proceso de construccion siguiendo la
Ia administracion del | normatividad que rige el metodologia del Marco Logico y los
Organismo Organismo. lineamientos aplicables.
Operador.




Desarrollo y control

Dirigir y controlar la
administracién del
orgaismo, conforme a los
recursos financieros,
humanos y materiales

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en

2018 01/10/2018 31/12/2018 2dministrativo. para la entrega de la Direccién General 07/01/2019 [ 07/01/2019 | proceso de construccién siguiendo la
cuenta pblica, asi como metodologia del Marco Légico y los
observar y vigilar que se lineamientos aplicables.
cumplan las disposicines

y normas de carécter
laboral.
Cumplir con los
mecanismos que
permitan adquirir y
gestionar eficientemente La informacién correspondiente a
Control los recursos financieros, indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/10/2018 | 31/12/2018 Administrativo. humanos y materiales, Direccién General 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccién siguiendo la
aplicando normas, metodologia del Marco Légico y los
politicas y lineamientos lineamientos aplicables.
aplicables al Organismo
para sumejor
administracion.
Desarrollar, controlar, i :
o La informacién correspondiente a
Administraciony | asegurary mantener en
desarrollode | 6ptimas condiciones los indicadores y metas se encuentra en
2018 01/10/2018 31/12/2018 B N . Direccién General 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
sistemas equipos informaticos y . i
i de al metodologia del Marco Légico y los
servicio del Organismo. lineamientos aplicables.
Adaquirir y suministrar con
oportunidad y suficiencia
los materiales, equipos,
herramientas e insumos f i i
- oltitados porel La informacién correspondiente a
Plantacién y Orgamismo, de aruerdo indicadores y metas se encuentra en
2018 01/10/2018 31/12/2018 adquisicion de con la disponibilidad y Direccién General 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
Bienes y servicios. " metodologia del Marco Logico y los
programacién A .
lineamientos aplicables.
presupuestal buscando
las mejores condiciones
de calidad, precio y
tiempo de entrega.
Controlar, verificar y
mantener en buen
Plantacion y estado los vehiculos
optimizaciénde | terrestres y maquinaria
recursos para el pesada, asi como La informacion correspondiente a
servicio de abastecer los indicadores y metas se encuentra en
2018 01/10/2018 31/12/2018 limi de il i Direccién General 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
equipos, unidadesy | y aditivos necesarios metodologia del Marco Logico y los
edificios del para su operacién y lineamientos aplicables.
Organismo otorgar servicios de
Operador. mantenimiento a los
diferentes edificios del
Organismo Operador.
Establecer los
mecanismos, sistemas y . ” §
o La informacién correspondiente a
- procedimientos para el -
Suministrar y abastecimiento y indicadores y metas se encuentra en
2018 01/10/2018 31/12/2018 | controlar el Almacén distribucion de Direccién General 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccién siguiendo la
General. _ - metodologfa del Marco Légico y los
materiales y suministros R N
° X lineamientos aplicables.
a las diversas dreas del
Organismo Operador.
Analizar y establecer las
normas y procedimientos
necesarios para realizar
las actividades La informaci6n correspondiente a
Control Contable, | financieras, contables y indicadores y metas se encuentra en
01/10/2018 31/12/2018 Financiero, presupuestales y fiscales Direccién General 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccién siguiendo la

Presupuestal y Fiscal.

del organismo para la
elaboracion de Estados
Financieros y
presentacion de la
Cuenta Publica.

metodologia del Marco Légico y los
lineamientos aplicables.




Administracién y

Disefiar, proponer,
capacitar, controlar los
recursos humanos,
elaborar némina y vigilar

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en

01/10/2018 31/12/2018 desarrollo de Direccion General 07/01/2019 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
el cumplimiento de la ¢ ;
recursos humanos. metodologia del Marco Logico y los
normatividad relativa a
lineamientos aplicables.
las relaciones laborales
del organismo.
Controlar, cuantificar,
localizar y vigilar los La informacién correspondiente a
bienes patrimoniales del indicadores y metas se encuentra en
Control de Activos . "
2018 | o10018 | 311212018 o Organismo Operador Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
jos. conforme a las leyes, metodologia del Marco Légico y los
normas y procedimiento lineamientos aplicables.
que correspondan.
Recaudar los derechos
por el servicio de agua La informacién correspondiente a
potable, alcantarillado y indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01102018 | 3111272018 | Comercializacion. | saneamiento, con base Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccién siguiendo la
en las cuotas y tarifas metodologia del Marco Logico y los
aprobadas en los lineamientos aplicables.
términos de la ley.
Incrementar los ingresos
por la prestacion de
servicios de agua,
Optimizacién de alcantarillado y . )
j ’ \ La informacién correspondiente a
micromediciny | saneamiento, a través de
control de padrén, | un control adecuado del indicadores y metas se encuentra en
2018 | ovior018 | 311272018 adron, " Direccion General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
facturaciony padrén de usuarios, : o
: metodologia del Marco Logico y los
recuperacién de | elaborar y aplicar tarifas
: : lineamientos aplicables.
pago. justas, recuperacion de
rezago y buena atencion
al publico, y mejorar los
indicadores operativos.
Emitir la facturacion por v ” )
La informacién correspondiente a
” concepto de la 2
Plantaciony e o indicadores y metas se encuentra en
2018 | 011012018 | 311212018 | optimizaciondela | P 8 Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
10N %€ | potable, alcantarillado y : o
facturacion diaria. d il metodologia del Marco Logico y los
saneamiento, y vigilar su " . N
o lineamientos aplicables.
cumplimiento.
Implementar La informacién correspondiente a
Captacion, controly | mecanismos que indicadores y metas se encuentra en
2018 | 011022018 | 3111272018 | custodia de ingresos | permitan la recaudacion Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
recaudados. de ingresos por el pago metodologia del Marco Logico y los
de los servicios. lineamientos aplicables.
Mantener actualizado el
padrén de usuarios, asi La informacién correspondiente a
Control, inegracion y como supervisar la indicadores y metas se encuentra en
2018 | 011022018 | 31122018 | actualizacin del | contratacién de servicios Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
padrén de usuarios. | y establecer programas metodologia del Marco Logico y los
para evitar el uso lineamientos aplicables.
clandestino del servicio.
Coordinar, analizar,
supervisar, atender ) )
P Y La informacién correspondiente a
asegurar la correcta 2
8! indicadores y metas se encuentra en
ac medicion del consumo de __— o oo
2018 | ou102018 | 31122018 | optimizaciondela | P SoneNTO CF Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
micromedicion. | 284 metodologia del Marco Légico y los
toma de lecturasy ologia °
. lineamientos aplicables.
entrega de recibos de
cobro.
Orientar y otorgar una La informacién correspondiente a
o atencion con mayor indicadores y metas se encuentra en
208 | oviozots | sunzrots | ORMECERE | eficienciay calidad para Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
‘ Ia satisfaccién del metodologia del Marco Logico y los
usuarios. ‘ - ’
usuario. lineamientos aplicables.
Plantacién, control, | Planear, organizar, dirigir,
construccionde | controlary evaluar el La informacién correspondiente a
sistemas de desarrollo operativo de indicadores y metas se encuentra en
2018 | 012022018 | 31/12/2018 | distribucion de agua | la distribucion del agua Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
potable, potable, alcantarillado y metodologia del Marco Logico y los

alcantarillado y
saneamiento.

saneamiento de la ciudad
de Morelia.

lineamientos aplicables.




Supervisar, implantar,
controlary ejecutar los
sistemas y mecanismos
necesarios para una
mejor distribucién del

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en

Control y supervision
2018 | 011022018 | 31/12/2018 e ms"mbzmén agua potable, Direccién General 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
- alcantarillado y metodologia del Marco Logico y los
saneamiento, de acuerdo lineamientos aplicables.
alas normasy
procedimientos ya
establecidos.
Evaluar, disefiar, integrar,
X vigilar, controlary .
Plantaciony La informacién correspondiente a
! supervisar la factibilidad
optimizacién de técnica e impacto indicadores y metas se encuentra en
2018 01/10/2018 31/12/2018 estudios y proyectos ambiental de |:5 obras Direccién General 07/01/2019 07/01/2019 | proceso de construccion siguiendo la
del organismo metodologfa del Marco Légico y los
operador. indicadas por el lineamientos aplicables.
P . Departamento de ’ .
o h
Controlar, supervisar,
X operary matener en La informacién correspondiente a
Plantaciény -
optimimeiénde | OPtimas condiciones las indicadores y metas se encuentra en
2018 | owtozois | susapots | oPREERECS redes, lineas de Direccion General | 07/01/2019 | 07/01/2018 | proceso de construccion siguiendo la
distribucién y conduccién metodologfa del Marco Légico y los
de agua potable.
de agua potable y lineamientos aplicables.
equipos de bombeo.
Construir, reparar, ” )
La informacién correspondiente a
. rehabilitar, supervisar,
Construccionde | [°19 THar her S indicadores y metas se encuentra en
2018 | 0111012018 | 311212018 |infraestura hidraulica| . M Direccion General | 07/01/2019 | 07/01/2018 | proceso de construccion siguiendo la
ejecutar las instalaciones : e
y sanitaria. ? metodologfa del Marco Légico y los
de infraestructura
e lineamientos aplicables.
hidréulica y sanitaria.
Vigilar, controlar,
monitoreary ejecutar los v ” )
’ La informacién correspondiente a
Elaborar y ejecutar programas de e
ogramas de e onto indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01102018 | 311272018 programa ) ; Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccién siguiendo la
mantenimiento preventivo y correctivo ° e
o y ’ metodologfa del Marco Légico y los
sanitario. de las lineas de drenaje 010818 ¢
A lineamientos aplicables.
pluvial y alcantarillado
sanitario.
” Controlar, disefiar,
Planeacién, . :
o coordinar, supervisar, ; ” )
potabilizacién, - La informacién correspondiente a
- mantener y ejecutar los S
mantenimiento y rocesos de captacion indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01102018 | 31122018 | optimizaciende | P . bi"mié"n . v Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccin siguiendo la
sistemas de pota : metodologia del Marco Logico y los
" calidad, asi como o o8 :
abastecimiento de A lineamientos aplicables.
asegurar el saneamiento
agua potable. °
del agua residual.
Asegurar la correcta ; ” )
gurar La informacién correspondiente
ejecucién de los e
Incrementar el s rimes do indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01102018 | 31/12/2018 | volumendelagua | P s e Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccién siguiendo la
) captacion, potabilizacion, : o
subterranea. ! metodologfa del Marco Légico y los
saneamiento y descarga o o8 :
lineamientos aplicables.
de agua,
Vigilar el adecuado
cumplimiento a La informacién correspondiente
potabiizacin normativas para la indicadores y metas se encuentra en
2018 | ownorots | swszrots | POV porabilizacion del agua y Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccién siguiendo la
g " | mantener los equipos de metodologia del Marco Légico y los
cloracién en 6ptimas lineamientos aplicables.
condiciones.
. Asegurar el rendimiento y La informacién correspondiente
Plantacién, controly | Sob0 o ¢ : indi
o iionto ge. | €ficiencia de equiposy indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01102018 | 311272018 tenin ‘ fuentes en base a un Direccién General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccién siguiendo la
magquinaria y equipo : o
programa de metodologfa del Marco Légico y los
de bombeo. 8re o oBe :
mantenimiento anual. lineamientos aplicables.
Controlar, monitoreary
Evauaciéndela | ejecutar la calidad del La informacién correspondiente
calidad del agua | agua potable en la red de indicadores y metas se encuentra en
2018 | 0111012018 | 3111272018 potale quese | distribucién para usoy Direccion General | 07/01/2019 | 07/01/2019 | proceso de construccién siguiendo la

produce y distribuye
por el ooapas.

consumo humano, asi
como la calidad del agua
residual.

metodologia del Marco Légico y los
lineamientos aplicables.




