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zonas rurales del Municipio de Morelia;
11. Representar al Organismo ante toda clase de autoridades judiciales y administrativas, pudiendo delegar, bajo su responsabilidad, esa representacion;
111, Realizar en coordinacion con el personal a su cargo, el Proyecto Estratégico de Desarrollo del Organismo y presentarlo a la Junta de Gobierno para su aprobacion;
IV. Realizar los estudios necesarios y presentar a la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el Proyecto de cuotas, tarifas y derechos a aplicar por la prestacion de los servicios que
otorga el Organismo;
V. Integrar y revisar el Plan anual de obra e inversion y sus modificaciones que le presenten las unidades de su 6ny ala Junta de Gobierno para su
aprobacion;
VI. Elaborar los Presupuestos anuales de apenura y cierre de mgresos y egresos del Organismo y presentarlo a la Junta de Goblemo para su aprobacion;
VII. Autorizar y coordinar las e los par: y senicios, de n la aplicable;
VIIL. Autorizar las de los concursos para la 6n de obra publica a ravés de en las que Ias leyes federales, estatales y
municipales y emitir los fallos de las licitaciones;
IX. Autorizar las adjudicaciones directas de obra conforme a la normatividad aplicable;
X. Fungir como Secretario de la Junta de Gobierno, elaborar las Actas de Reunién de la Junta de Gobierno y las minutas de los acuerdos tomados, recabando la firma del Presidente y
Reglamento " demas Vocales, ' ) ' . ) ) No existe normatividad
2018 | 01/10/2018 | 31/12/2018 | Direccion General | Director General | Director General | Direccién General | Internodel | Articulo 39.de fa X1 Nombrar y remover al personal del Organismo, ala el registro po e  de dichos entos a la Junta de Gobierno; Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
‘ raccion | a la XXXI [ XIl. Determinar el importe a pagar por los usuarios por los servicios prestados, dictando los para que se notifique dicho monto a los :
Organismo usuarios: correspondiente.
Xlll. Recaudar los derechos por Ia prestacion del servicio, en los términos de las leyes aplicables, de conformidad con los regisiros y cuotas previstos por el decrelo tarifario vigente;
XIV. Celebrar los contratos y convenios para el debido de las que le han sido conferidas, y otorgar mandatos a funcionarios y profesionistas que
sean necesarios para el despacho de asuntos del Organismo;
XV. Resolver sobre las sanciones aplicables por las infracciones cometidas por los usuarios, con base en las actas levantadas por el personal del Organismo y con fundamento en lo
dispuesto en la Ley, el Acuerdo Tarifario Vigente, el Reglamento para controlar las descargas de agua residuales al alcantarillado municipal de Morelia y demés disposiciones legales
aplicables;
XVI. Concertar convenios con los particulares o entidades publicas en tratandose de afectaciones temporales o definitivas por la ejecucion de obras publicas;
XVII. Resolver los recursos que se interpongan en contra del Organismo o de sus funcionarios en los términos de las disposiciones legales;
XVIII. Determinar las liquidaciones de créditos fiscales, asi como exigir el pago de los que no hayan sido cubiertos o garantizados en los plazos legales, mediante el procedimiento
administrativo de ejecucion previsto en Ias disposiciones fiscales aplicables;
XIX. Aprobar los manuales de olosi de gestion necesarios para el i i interno, la i6n de las unidades ini ivas y el
de los objetivos internos, de conformidad con la normatividad aplicable;
XX. Aprobar los manuales de especificaciones técnicas que elaboren las Subdirecciones y Unidades a su cargo y las modificaciones que se realicen a los mismos;
Asesor de la No existe normatividad
2018 01/10/2018 31/12/2018 Direccién General Direccién Asesor de la Direccion | Direccién General N/D N/D N/D Departamento de Personal 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
I. Proponer ias de i i y 6n en la Direccion General;
1. Reportar a la Direcci6n General resultados y comunicacién del personal de acuerdo con los esquemas establecidos por el Organismo;
Secretario Reglamento Articulo 61 de la |I1l. Apoyar a la Direccién General en la atencion a personas y entidades que le requieran, especialmente con la Presidencia Municipal, asi como en la programacion logistica de No existe normatividad
2018 01/10/2018 31/12/2018 Direccién General . Secretario Técnico Direccion General Interno del N ) " ' ! Departamento de Personal 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Técnico 3 fraccion l alalV |eventos y en la agenda del Directo General; y correspondiente.
Organismo IV. Manejar la agenda del Director y los asuntos que expresamente le turne la Direccion. po! .
I. Apoyar y asesorar a las Unidades Administrativas del Organismo en el desarrollo de sus funciones en los asuntos de carécter juridico;
I1. Elaborar o analizar los contratos, convenios o cualquier acto juridico en que intervenga el Organismo y aquellos que le soliciten las distintas Unidades Administrativas;
111, Brindar asesoria juridica en la organizacion de los concursos de obra publica y adquisiciones a través de licitacion o invitacion restringida, asi como en los casos de adjudicacion
directa conforme a la Ley;
IV. Presentar denuncias y querellas ante la autoridad competente en los casos en que se afecten los intereses o bienes del Organismo por la posible comision de hechos delictuosos;
V. Presentar, contestar y seguir en todas sus mstanaas y tréamites los juicios o procedimientos administrativos en que sea parte el Organismo;
VI. Actuar como medio de consulta en la de las legales del Organismo;
VII. Elaborar para aprobacion del Director Genera\ los proyectos de contestacion de las demandas en los os de cualquier naturaleza en que el Organismo sea parte, con motivo de
los actos emitidos en el ejercicio de sus actuar durante la 6n de los mismos, rendir pruebas, formular alegatos e interponer los medios de defensa que
— Jefe de Departamento Reglamento Articulo 60 de la | Procedan: » _ 5 No existe normatividad
2018 01/10/2018 31/12/2018 | Direccién General Jefe de Departamento i Interno del fraccion 1 ala xy | V/!l- Tramitar y proponer para aprobacion del Director General, en los términos del presente Reglamento, los proyectos de resolucién de los recursos interpuestos por los usuarios en Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Departamento Juridico Organismo contra de los actos emitidos por el Organismo en sus Unidades conforme a los legales aplicables; correspondiente.
IX. Representar al Director General y al Organismo ante fa Procuraduria de Justicia del Estado, la Comisién de los Derechos Humanos, fa Procuraduria del Consumidor o cualquier otra
instancia jurisdiccional, con motivo de las quejas o denuncias presentadas ante éstas;
X. Ordenar la préctica de notificaciones a cargo del personal del Departamento Juridico;
XI. Mantener actualizado el registro vehicular ante la Tesoreria del Estado;
Xil. Elaborar las actas adminisirativas por actos del interés del Organismo y noificarlos al Director General para su conocimiento;
XII. Elaborar y someter para aprobacion del Director General los informes en las enlos de obra pblica y adquisiciones;
XIV. Presidir en representacion del Director General, a celebracién de los concursos de obra piblica, adquisiciones y senvicios que lleve a cabo el Organismo; y,
XV. Las demés que le sean asignadas por el Director General.
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I1. Verificar que las Unidades Administrativas del Organismo Operador elaboren y den seguimiento a sus programas operativos internos, emitiendo las recomendaciones preventivas y/o
correctivas, sistematicas, que fortalezcan el control interno, y de esta forma eviten la recurrencia de presuntas incidencias;

11l. Recibir las quejas y denuncias que se presenten en contra de los servidores pubiicos del Organismo Operador, por de las e de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo;

IV. Iniciar, y resolver los de derivados de faltas administrativas calificadas como no graves hasta su total conclusion, y en
caso de faltas graves y de turnar al Tribunal en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo;

V. Presentar denuncias por hechos que las leyes sefialen como delitos, ante las autoridades correspondientes, en materia de delitos relacionados con hechos de corrupcion;

VI. Emitir y en su caso o politicas, que alap 6n de actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, en
los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo;

VL. Coordinar la 6n de o visitas de 6n, sobre actos u omisiones que puedan constituir responsabilidades administrativas;

VIIL. Informar a la Direccion General asi como a la Junta de Gobierno, de los casos de procedimientos de responsabilidades, instruidos en contra de los servidores publicos del
Organismo Operador; asi como sobre las resoluciones emitidas en los términos de la legislacion aplicable;

1. Resolver los recursos en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo;

X. Dictar las sanciones derivadas de las resoluciones que en términos de la legislacion aplicable, se emitan por la comision de responsabilidades administrativas de los servidores

Titular del lar del 6 " d Reglamento Articulo 39 . No existe normatividad
2018 | 01/10/2018 31/12/2018 | Direccion General | Grgano Interno | 11tular del Organo | OrganoInternode | oo “o | rocciones 11, xviiny |PUblicos del Organismo Operador; ) ) ) Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Interno de Control Control XI. Practicar auditorias o revisiones sobre rubros especificos, vigilando el correcto ejercicio del gasto piblico, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en S rreemondionts
de Control Organismo xxi materia de recursos humanos, técnicos, materiales y financieros; po! .
XII. Dar alas y derivadas de las auditorias practicadas por s, 0 a través de otras instancias de fiscalizacién y control, ya sea del orden
federal, estatal y/o municipal, asi como en el caso de auditorias practicadas por profesionales externos;
XIlI. Participar en la tramitacién de baja de bienes muebles e inmuebles, apegandose a las disposiciones legales aplicables;
XIV. Participar en los procesos licitatorios que se lleven a cabo en el Organismo Operador, con el objeto de vigilar que éstos se realicen de conformidad con las disposiciones legales
ylo administrativas aplicables en la materia;
XV. Vigilar el cumplimento de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales, que regulan el funcionamiento del Organismo Operador;
XVI. Llevar a cabo en coordinacién con el Comisario del Organismo Operador, acciones de vigilancia para asegurarse del adecuado cumplimiento de la normativa aplicable en materia
de ejecucion de obra piblica;
XVII. Solicitar en cualquier momento a las diferentes areas administrativas del Organismo Operador, la informacién y/o documentacion que se requiera para el debido cumplimiento de
sus funciones;
XVIII. Cerciorarse del controly de las que obren en el sistema de evolucién patrimonial, y de la declaracion de intereses, asi
como de ion de la 6n fiscal, en los términos de las disposiciones legales aplicables; asi como realizar las acciones de revisién y supervision tendientes a
verificar la evolucién del patrimonio de los servidores publicos del Organismo Operador
|- Apoyar a la Direccion General en el cumplimiento de la normatividad que rige al Organismo, especialmente en Ia preparacion de informes que el Organismo debe presentar a la
instancia que corresponda;
I con idad y acio sobre el Organismo, jiendo la imagen institucional y las Pblicas ante la iay
Coordinador de ) o Reglamento ’ Autoridades; ) , No existe normatividad
. . Coordinador de Juntas| Coordinacion de Articulo 59 de la |11l Promover la cultura de uso racional del agua en la poblacién de Morelia; "
2018 | 01/10/2018 | 31/12/2018 | Direccién General Juntas Municipales Juntas Municipales | Moo de! fraccion 1 alaV | IV. Realizar gestiones y dar seguimiento los programas federalizados y los procesos de licitacion que se deriven de dichos programas; Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que de'e'"“"j el perfil
Municipales Organismo V. Coordinar las acciones relativas a las licitaciones de obras pblicas, convocatorias simpliificadas a realizar para tal fin y los contratos que de ellos se deriven; correspondiente.
VI. Preparar y presentar propuestas que contribuyan a mejorar la eficiencia del Organismo asf como estrategias para resolver las probleméticas existentes en el mismo; y,
VII. Las demas que le sean asignadas por la Junta de Gobierno y por el Director General,
T Apoyar a la Direccion General en el cumplimiento de 1a normaividad que rige al Organismo, especialmente en 1a preparacion de informes que el Organismo debe presentar a la
instancia que corresponda;
I, ionar con idad y informacion sobre el Organismo, jiendo la imagen institucional y las Pblicas ante la jay
. . o Reglamento . Autoridades; : . No existe normatividad
o Coordinador de Coordinador de Coordinacién de Articulo 62 de la | I11. Promover la cultura de uso racional del agua en la poblacién de Morelia; .
2018 | 01/10/2018 | 31/12/2018 | Direccién General | ", (s Asesores Asesores Interno del | ¢ Goniala Vil |IV. Realizar gestiones y dar sequimiento los programas federalizados y los procesos de licitacion que se deriven de dichos programas; Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Organismo V. Coordinar las acciones relativas a las licitaciones de obras pablicas, convocatorias simpliificadas a realizar para tal fin y los contratos que de ellos se deriven; correspondiente.
VI. Preparar y presentar propuestas que contribuyan a mejorar la eficiencia del Organismo asi como estrategias para resolver las probleméaticas existentes en el mismo; y,
VIl Las demas que le sean asignadas por la Junta de Gobierno y por el Director General.
I. Llevar a cabo los procedimientos necesarios para el manejo adecuado de las finanzas del Organismo;
I1. Elaborar los informes financieros solicitados por la Direccién General;
1I1. Ejecutar las politicas y al de las fiscales;
e | e | eomsoces | o | Mids . Cors o oy e espuesd e sy s e sl g st i corsrc e s o o i e
iones 1, 11, 1V, | V. Rendir tri , ala Direcci uni inanci ismo;
2018 | 01/10/2018 | 31/12/2018 |\ iy | SUbdireccion Subdireccion Administrativa Interno del | "y "y X, XX, |Vi. Establecer imientos que regulen la 6n del Plan de pensiones y jubilaciones; conforme a la normatividad aplicable y al Contrato Colectivo de Trabajo; Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que de‘e’m'“de el perfil
Administrativa Administrativa Organismo XXIX VII. Elaborar los manuales de descripcion y perfiles de puestos, conforme a la estructura orgénica autorizada y vigente, y presentarlo al Director General para su aprobacion; llevando a correspondiente.
cabo las contrataciones del personal del Organismo de acuerdo a dichos manuales;
VIII. Desarrollar y mantener los procesos que aseguren la calidad de la gestion, asi como el propio desarrollo integral de la Organizacion;
subdireccion Encargado del Encargado del subdireccion Reglamento Avtcuo 43 ;r:mazl ;;ngél):s;nmv:ntT;:J?"gz!f%E:g:g:qyeprsm::;rcwonar la informacion y auxiliar a la Direccién General, para la realizacion del informe anual sobre el inventario de los bienes No existe normatividad
icul i ismo y ificaci ue sufra;
2018 01/10/2018 31/12/2018 ini i Departamento Departamento de ini i Interno del fracciones X, XI |II. Realizar las acciones necesarias a fin de garantizar la seguridad de personas y bienes dentro de las instalaciones del Organismo, asi como darles mantenimiento; Departamento de Personal 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfi
de i i i i Organismo correspondiente.
T Coordinar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de 105 Sistemas de computo;
o Encargado del Encargado del Reglamento Articulo 43 II. Asegurar Ia integridad y custodia de la informacion generada por el Sistema; § N ) . No existe normatividad
2018 | oot | 3122018 subireccion | 2 o | Departamento ge | OePertamentoce et fractiones xoxv, |- mplementar y apoyar Ia utizacion de los programas de computo necesarios para el desarrolo de las funciones de las diferentes dreas administrativas; Departamento de Personal | 04/01/2015 | 04/01/2019 | aue determine el perf
Administrativa Informética IV. Mantener la actualizacion técnica de software y hardware que garantice y facilite la operacion y administracion del Sistema, asi como supervisar su mantenimiento preventivo y
de Informatica Informatica Organismo [ XXVI, XXVIL XXVIIT| (e ctive correspondiente.
Subdireccion Jefe de Departamento de | NCBRMEMO | 4o 43 fraccién No existe normatividad
2018 01/10/2018 31/12/2018 . . Jefe de Departamento Interno del I. Realizar las compras necesarias para la consecucion de los objetivos del Organismo de acuerdo a las politicas establecidas. Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Administrativa | Departamento Compras N it
Organismo correspondiente.
subdireccién Jefe de Departamento de Reglamento Articulo 43 1. Elaborar los procedimientos y realizar las actividades necesarias para el suministro de materiales a las Unidades Administrativas del Organismo para la realizacion de sus actividades; No existe normatividad
2018 01/10/2018 31/12/2018 . . Jefe de Departamento - Interno del y II. Realizar las actividades pertinentes para lograr el buen funcionamiento y uso de los vehiculos propiedad del Organismo; Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Administrativa Departamento Servicios Generales N fracciones IX, XII
Organismo correspondiente.
subdireccion Jefe de Departamento de Reglamento Avtcuo 43 :],r\alé\grazl ;eulmorrogI:;Slnmv:r;lzlsorsniz:ﬁOc;g;glnser:oq)l:ep::::)ar‘(:\unar lainformacién y auxiliar a la Direccion General, para la realizacion del informe anual sobre el inventario de los bienes No existe normatividad
2018 01/10/2018 31/12/2018 . N Jefe de Departamento . Interno del N N N N N N " N N " . Departamento de Personal 04/01/2019 04/01/2019 que determine el perfil
Administrativa | Departamento Almacén Organome fracciones X, X1 |11. Realizar las acciones necesarias a fin de garantizar la seguridad de personas y bienes dentro de las instalaciones del Organismo, asf como darles mantenimiento; orespondienta,
T Coordinar Ta aplicacion de la normatividad refafiva a Ias relaciones laborales entre el Organismo y sUs rabajadores;
11. Coordinar la aplicacion de la normatividad fiscal y de instituciones de seguridad social que competa al Organismo y a sus trabajadores;
111. Promover y ejecutar los acuerdos entre el Organismo y el Sindicato;
Articulo 43 IV. Coordinar el proceso de reclutamiento, seleccion, prestaciones y servicios al personal;
Subdireccion Jefe de Departamento de iones XIll, XIV, | V. Elaborar y aplicar los procedimientos de administracion de sueldos y salarios, pagos y liquidaciones al personal, de conformidad con el tabulador de salarios y el contrato colectivo No existe normatividad
2018 01/10/2018 31/12/2018 . N Jefe de Departamento Interno del XV, XVI, XVII, vigente; Departamento de Personal 04/01/2019 04/01/2019 que determine el perfil
Administrativa | Departamento Personal Organismo | XVIIL, XXIV, XXI, | VI. Elaborar las para la administracion de salariales del personal de confianza y sindicalizado; correspondiente.
XX

VI Promover y desarrollar acciones orientadas a mejorar el buen ambiente laboral, organizando actividades educativas, cutturales, deportivas y recreativas;
VIII. Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Capacitacién y presentario a la Direccion General para su aprobacion;
IX. Elaborar y dar seguimiento al Plan integral de seguridad e higiene;




T Determinar e importe de 1as cuotas que debe pagar el USUario por 1a prestacion de 10s Servcios a taves de los mecanismos que determine el Acuerdo Tanfano vigente;
11. Cuando vencidos varios pagos, notificar al usuario, a través del procedimiento de Ejecucion establecido el adeudo;

11l. Elaborar y someter a la consideracion del Director General, el proyecto de tarifas y derechos generados por los senvicios del Organismo, asi como las sanciones y arancel de
multas, recargos y gastos de ejecucion que se aplicaran a los usuarios morosos, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales aplicables;

IV. Determinar y aplicar las sanciones previstas en la fraccion anterior;

Subdireccion subdirector Subdireccion Reglamento 'm;':";]”e'g “"aw V. Reducir y suspender el senvicio de agua potable y alcantarillado de los usuarios de conformidad con las disposiciones de la Ley y el Acuerdo Tarifario; No existe normatividad
2018 | 01/10/2018 31/12/2018 Subdirector Comercial Interno del L' | V1. Rehabilitar los servicios limitados y reconectar los servicios suprimidos de agua potable y alcantarillado, una vez concluidos los supuestos previstos en las disposiciones legales Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Comercial Comercial Comercial Organismo VL 1X, X1, X, aplicables; correspondiente.
XVI, XVIII, XXII
VII. Verificar y clausurar, las tomas y d en predios y
VIII. Ejecutar las politicas institucionales de recepcion de pagos anticipados y en su caso, de periodos vencidos;
IX. Previa aprobacion del Director General, establecer los requisitos, procedimientos y plazos para que el usuario contrate los senicios pablicos de agua, alcantarillado y en su caso, el
de aguas residuales tratadas, asi como para la instalacion o conexién del servicio;
T Determinar el Importe de 1as cuotas que debe pagar el Usuaro por a prestacion e 105 SEeicios a Taves de 10s mecanismos que determing el Acuerdo Tarifaro igente,
11. Cuando vencidos varios pagos, notificar al usuario, a través del procedimiento de Ejecucion establecido el adeudo;
111, Elaborar y someter a la consideracién del Director General, el proyecto de tarifas y derechos generados por los senicios del Organismo, asi como las sanciones y arancel de
multas, recargos y gastos de ejecucion que se aplicaran a los usuarios morosos, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales aplicables;
Articulo 46 IV. Determinar y aplicar las sanciones previstas en la fraccién anterior;
Subdireccién Asesor de la Asesor de la Subdireccién Reglamento fracciones 11, vi, | V- Reducir y suspender el servicio de agua potable y alcantariliado de los usuarios de conformidad con las disposiciones de la Ley y el Acuerdo Tarifario; No existe normatividad
2018 01/10/2018 31/12/2018 Comercial Subdireccion Subdireccion Comercial Interno del VIIL 1X, Xl ‘XHI‘ VI. Rehabilitar los servicios limitados y reconectar los servicios suprimidos de agua potable y alcantarillado, una vez concluidos los supuestos previstos en las disposiciones legales Departamento de Personal 04/01/2019 04/01/2019 que determine el perfil
omercia Comercial Comercial omercia Organismo VI vl x| aplicabes; correspondiente.
! ' VII. Verificar y clausurar, las tomas y d en predios y
VI Ejecutar las politicas institucionales de recepcion de pagos anticipados y en su caso, de periodos vencidos;
IX. Previa aprobacion del Director General, establecer los requisitos, procedimientos y plazos para que el usuario contrate los servicios piblicos de agua, alcantarillado y en su caso, el
de aguas residuales tratadas, asi como para la instalacién o conexion del servicio;
T Realizar 1a facturacion del cobro a 10s Usuarios en los periodos establecidos por el Organismo, y notificarias a ravés de 10s leciurisias y notificadores;
Sondreccon oo bepmromento e | FeEomento Articulo 46 II; f'ffé?i?ﬁé.lnhdfﬁé rlu::ggz;\rn Lﬁf,!‘.’f;‘ﬁi.'éﬁﬁi‘dl”fn ‘réoh ::gfz:_swdo cubiertos o garantizados en los plazos legales, mediante el procedimiento administrativo de ejecucion, previsto en No existe normatividad
2018 | 01/10/2018 | 31/12/2018 Comercial | Departamento | 7€ d¢ Departamento | e racién Interno del "m'me\,s”x‘x‘ XX |11, Efectuar los cobros por los servcios, los derechos, recargos, multas y gastos de ejecucin determinados por el Organismo, con el personal a su argo, o previo acuerdo del Director Departamento de Personial | 04/01/2019 ( 04/01/2019  que determine ol perfil
Organismo General, a través de terceros; correspondiente.
Subdireccion Jefe de Departamentode | "2 | Aicuio 46 fraccion No exste normanidad
2018 | 01/10/2018 31/12/2018 Jefe de Departamento Interno del 1. En relacion al cobro de recargos, multas y gastos de ejecucién, determinar conforme a la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Michoacan, los plazos de pago; Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Comercial Departamento Cobranza 3 X
Organism correspondiente.
subdireccion Jefede Departamentode | REERMENo Artioulo 46 1. Elaborar y actualizar el Padrén de usuarios, con el apoyo de las estatales y munici del registro i No existe normatividad
2018 | 01/10/2018 31/12/2018 Jefe de Departamento / Interno del 8 1. Mantener actualizado el Padrén de usuarios, para la asignacion de la tarifa correspondiente; Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Comercial Departamento Padrén - fracciones XXI, XIV
Organism correspondiente.
. Determinar los procedimientos para atencion a usuarios,
" II. Suscribir los contratos de prestacion de servicios con los usuarios; y
w8 | oyopors | syisors | Sebdieccion sefede || oepartamento| DPOrAMEnto de T:fz?:g;f a :‘crl"‘;“;': ;iwv‘ il Informar a los usuarios traves de las hetramientas tecnologioas  de difusion sobre su situacion respecto al esiado de cuenta, asf como sobre l situacién de los servicios, ramies Departamento de personal | 04/01/2019 | 0a/01/2019 :‘3::;":[;’;:‘2’:22“"
Comercial Departamento Atencién al Publico N XXV, IV, V tarifas; = . . correspondiente.
Organismo i IV. Recibir de los usuarios el pago de los senvicios prestados en sus propias cajas de ingresos o a través de terceros;
T. Realizar y ejecuar 105 programas Necesarios a efecto e lograr [a recuperacion de 105 volimenes de agua perdidos;
II. Participar en la del Proyecto de Desarrollo
Reglamento Articulo 52 :c Ersbuunar anl&'?ulals au(olridaddes r:spec“wsdb\s pzrmlscs yahcenc\as necesar‘\asa;aﬁraclilevar an-c:b; los tra;zjlos inl’l\erenles ala Subdireccion; . e o ot vidad
ireccis " " ireccié N laborar y actualizar el padron de peritos de las diversas areas, asi como el padron de contratistas y establecer los requisitos necesarios para formar parte de é lo existe normativida
2018 01/10/2018 31/12/2018 Suf.d"emon de Surl?dlrector de Su:dwector de S“;f:;::lio;nde Interno del (ra;s::an;;(vw}\&ﬁv V. Elaborar el manual que contenga Ias p y técnicas, que los requisitos para que el Organismo otorgue Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Organismo '><><II‘| ' de senvicios a y proyectos en genera\; correspondiente.
VI. Elaborar el dictamen de facti lad de servicios de agua potable y i para y de senvicio, incluyéndose volimenes a ocupar y
costos a pagar por derechos, de conformidad con el Decreto Tarifario vigente;
1. Proponer el disefio de los proyectos de rehabilitacién y ampliacion de redes de agua potable, alcantarillado y pluvial;
1. Colaborar en la elaboracion del Catéalogo de técnicas, que las caracteristicas de las |ns1ala<:|ones de agua pmable y alcantarillado de todo predio en el
oemramarode |t | oo |62 s e s s et can P cepwnns, et e o s e i s o s o
X N . u isposici icas y qu 2 i y
2018 01/10/2018 31/12/2018 Distribucién Departamento Jefe de Departamento Estudios y \ntern? del fr:c;n::un;\jﬁ\\;% V. Elaborar y apicar el catlogo sobre las medidas que deban tomar los usuarios para optimizar el rendimiento del agua: Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determm: el perfil
Proyectos Organismo o ' V. Elaborar los proyectos ejecutivos para la realizacion de las obras; correspondiente.
V1. Desarrollar proyectos de obra que permitan la mejor prestacion de los servicios a cargo del Organismo y supervisarlos que sean contratados a través de terceros;
1. Ejecutar i ala de las redes de agua potable, bacheo y alcantarillado propiedad del Organismo, e incentivar la
eficiencia en la preslauén de los servicios, procurando no a!ecnar el interés ciudadano, tomando las medidas de seguridad necesarias;
Jefe de Il. Elaborar el catastro de las redes;
subdireccionde | Departamento |/fedeDepartamento| o tode | Reglamento Atticulo 52 111. Operar la red de distribucion para brindar un suministro de agua, de acuerdo a los volimenes disponibles; No existe normatividad
2018 01/10/2018 31/12/2018 PR, I, de Distribucion Sector L Interno del fracciones VI, XII, |IV. Atender, dar seguimiento y concluir los reportes de usuarios, referentes al funcionamiento de los servicios prestados por el Organismo; Departamento de Personal 04/01/2019 04/01/2019 que determine el perfil
Distribucién ';e Dt's"l'j"‘_“":" Oriente Distribucion Organismo V,VILIV,1 | V. Elaborar y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo, correctivo y rehabilitacion de los equipos y redes, a efecto de garantizar a continuidad, eficiencia y eficacia del correspondiente.
ector Oriente senicio;
VI. Proveer el abastecimiento oportuno de agua y satistacer la demanda de la poblacién;
. Supevisar por si 0 a ravés de terceros la ejecucion de las obras o por de acuerdo con el proyecto ejecutivo, asi como llevar a cabo el control
Subdireccion de Jefe de Departamentode | ReEamento Articulo 52 de las mismas y recepcion de las obras contratadas; No existe normatividad
2018 | 01/10/2018 | 31/12/2018 reseon Jefe de Departamento " Interno del fracciones XXIV, |I1. Vigilar que la calidad de materiales utilizados en las construcciones cumplan con la normatividad vigente, asf como con las especificaciones requeridas por el Organismo. Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Distribucién | Departamento Construccién Organismo XXV, XX 1Il. Actualizar y aplicar el catélogo de conceptos de obra del Organismo, para el pago a contratistas; correspondiente.
Subdireccién de Jefe de Departamento de Reglamento Articulo 52 1. Efectuar revisiones permanentes a la red de alcantarillado, a efecto de detectar las zonas de alto riesgo, e implementar las medidas de seguridad requeridas; No existe normatividad
2018 01/10/2018 31/12/2018 o Jefe de Departamento ) Interno del y II. Proveer la recoleccion de las aguas residuales mediante la red de alcantarillado; Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Distribucion Departamento Alcantarillado N fracciones XIV, Il
Organismo correspondiente.
T. Desarrolar y supenisar la elaboracion e proyecios de obra qUE permitan la mejor prestacion de 105 Senicios a cargo del Organismo;
1. Mantener actualizado el padrén de peritos y del drea anica, cuidando el de los reqisitos necesarios para formar parte de é;
Subdireccién de Encargado Encargado Departamento de Reglamento Articulo 55 1Il. Coadyuvar en la actualizacién y aplicacién del catalogo de conceptos de obra del Organismo en lo referente a elementos. para el pago a No existe normatividad
2018 01/10/2018 31/12/2018 e Subdireccion de Subdireccion de .. Interno del fracciones I, I1, 1l, [IV. Elaborar en coordinacién con la Subdireccion de Distribucion los proyectos ejecutivos para la realizacion de las obras referentes a producc\on Departamento de Personal 04/01/2019 04/01/2019 que determine el perfil
Produccion produccién produccion Mantenimiento Organismo v,V V. Definir procedimientos y especificaciones técnicas referentes a las fuentes de abastecimiento para que el Organismo otorgue de senvicios a y proyectos correspondiente.
en general;
w01 | oyaoa0ms | syazyaors | Stbdreccionde Jefede | Departamento| DEPOTamento de T:f:;“:;: Aviculo 55 fraccion 1. Elaborar y efecutar los programas de mantenimiento prevento, correctio  rehabilacion de los equipos, a efecto de garantzar a continuidad, eficienciay eficacia del senvicioy Departamento de Personal | 04/01/2015 | 04/01/2019 ':5:::“:”';‘?;:‘3“;2;‘1
Produccién Departamento Potabilizacién N X elevar el rendimiento de los pozos y su vida dtil;
Organismo correspondiente.
Encargado de 1. Atender, dar seguimiento y concluir los reportes de usuarios, referentes al funcionamiento de los servicios prestados por el Organismo;
subdirecciénde | Departamento Encargado de Departamento de |  REERMeN Articulo 55 I1. Vigilar que la calidad de materiales utilizados en las construcciones cumpla con la \igente, asf como con las especificaciones requeridas por el Organismo; No existe normatividad
2018 | 01/10/2018 31/12/2018 o Departamento de o Interno del 111, Elaborar y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo, correctivo y rehabilitacién de los equipos, a efecto de garantizar la continuidad, eficiencia y eficacia del servicio y Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
Produccién de .. Mantenimiento N fracciones XI, VI, X
Mantenimiento Organismo elevar el rendimiento de los pozos y su vida di; correspondiente.

Mantenimiento




1. Elaborar y ejecutar Y a de la normatividad vigente en materia de:
a. Aguas residuales;
. Reglamento b. Calidad de agua para uso y consumo humano; No existe normatividad
Subdi d Jefe di Depart: to di Articulo 55 g - N
2018 | 01/10/2018 | 31/12/2018 | POTEEEREE | 0% | iefe de Departamento | o SO | internodel | S EROCR - e Uso eficiente de energa: v, Departamento de Personal | 04/01/2019 | 04/01/2019 | que determine el perfil
roduccion epartamento alidad del Agua Organismo % |d. Instalaciones electromecanicas; correspondiente.
11, Buscar nuevas alternativas de abastecimiento para preservar los mantos acuiferos explotados;




