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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 - 2027

Morelia NExT 4.0

ANEXO 1. RESULTADOS DE LA CONSULTA
PUBLICA

1. Diagnéstico ciudadano

1.1. Resultados de la encuesta en linea y tenencias
En total se contestaron 177 encuestas de las cuales 55% fueron mujeres y el 44% hombres y un 1%
que prefirieron no contestar. De estas encuestas, 75 son de las tenencias, de las cuales 56% fueron

mujeres, 38% hombres y un 5% que prefirieron no responder.

GRAFICA 1. SEXO DE LAS ENCUESTAS
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1 Prefiero no contestar

El grupo de personas de entre 18 y 24 afos fue el que mds encuestas respondid, con un total de 29
participantes.
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GRAFICA 2. RANGOS DE EDAD DE LAS PERSONA QUE RESPONDIENDO LAS ENCUESTAS
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Escolaridad

De las personas que respondieron el cuestionario, el 35% tenia estudios a nivel licenciatura, el 18%

habia cursado secundaria, el 16% primaria y el 14% contaba con estudios de posgrado.

GRAFICA 3. ESCOLARIDAD
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En las respuestas de las tenencias, el mayor porcentaje de la poblacion tiene estudios hasta nivel
primaria. El 37.90% de los hombres y el 39% de las mujeres han alcanzado este nivel educativo. En
cuanto a secundaria, el 31.70% de las mujeres y el 34.50% de los hombres han cursado este nivel.
A nivel preparatoria, el 19.50% de las mujeres y el 13.80% de los hombres han llegado a este grado.
En cuanto a la licenciatura, el 7.30% de las mujeres y el 10.30% de los hombres tienen este nivel de

estudios. Finalmente, el 2.40% de las mujeres y el 3.40% de los hombres no cuentan con estudios.

‘
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GRAFICA 4. ESCOLARIDAD EN LAS TENENCIAS
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Residencia en el municipio de Morelia

De las personas que respondieron el cuestionario, el 58.29% son originarias del municipio, mientras

que el 6.29% han vivido en él por menos de 5 anos.

GRAFICA 5. RESIDENCIA
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En las tenencias, mds de la mitad de los encuestados son originarios de las tenencias, con un 56.1%
de mujeres y un 67.9% de hombres. Ademdas, el 32.10% de las mujeres y el 24.40% de los hombres
han residido en las tenencias por mds de 10 anos. De los encuestados, no hay mujeres que lleven

entre 5y 10 anos, ni menos de 5 anos residiendo en las tenencias.
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GRAFICA 6. RESIDENCIA EN LAS TENENCIAS
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Gusto de vivir en Morelia
Al 56% de los encuestados les gusta mucho vivir en Morelia y solamente al 1% no les gusta nada.

GRAFICA 7. GUSTO POR VIVIR EN MORELIA
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En las encuestas realizadas en las tenencias, el 60% de los encuestados expresd que les gusta

mucho vivir alli, mientras que el 6% indicod que les gusta muy poco o nada vivir en las tenencias.

Ocupacion
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El 17% de las personas que contestaron el cuestionario se dedican a las actividades del hogar, el
16% son estudiantes, 12.64% empleados del sector publico, 11.49% prestadores independientes de

servicios y 10.34% son comerciantes.

GRAFICA 8. OCUPACION
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En las tenencias el 68% de las mujeres encuestadas se dedican a las actividades del hogar,
mientras que el 19% de las mujeres son comerciantes. En el caso de lo hombres el 30% son

comerciantes, 26% son campesinos y el 11% son artesanos.

GRAFICA 9. OCUPACION EN LAS TENENCIAS (MUJERES)
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GRAFICA 10. OCUPACION EN LAS TENENCIAS (HOMBRES)
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Nivel de vida

El 56% de los encuestados mencionan que tienen un nivel de vida similar al que tenian en su
infancia, mientras que el 33% indica que su nivel de vida es mejor y el 11% tienen un menor nivel de

vida.
GRAFICA 11. NIVEL DE VIDA
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En las tenencias, los valores son similares. La mayoria de las personas, tanto mujeres (57%) como

hombres (56%), indican que tienen un nivel similar de vida al que tenian en su infancia.

*

m

moreliabrillamds

pag. 6




PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 - 2027

Morelia NExT 4.0

GRAFICA 12. NIVEL DE VIDA EN LAS TENENCIAS

Mujeres 8.80% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Menor nivel de vida B Similar nivel de vida B Mejor nivel de vida

Principales problematicas

Los problemas identificados fueron ponderados en funcién del orden de eleccion de las
problematicas por parte de los encuestados. Este enfoque permite que los problemas mds criticos
tengan mayor influencia en el andlisis, asegurando que los resultados reflejen las prioridades de
las personas que contestaron las encuestas. Obteniendo como resultado que el agua potable es
la principal problemdtica detectada por los ciudadanos, seguida del estado de las calles y la

seguridad publica practicamente al mismo nivel, seguida del alumbrado publico.
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GRAFICA 13. PRINCIPALES PROBLEMATICAS PONDERADAS DETECTADAS
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En las tenencias el principal problema fue el agua potable, seguido de seguridad publica y estado

de las calles

GRAFICA 14. PRINCIPALES PROBLEMATICAS PONDERADAS DETECTADAS EN LAS TENENCIAS
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Satisfaccion con los servicios publicos
En cuanto a la satisfaccién de los servicios la seguridad publica seguido por el estado de las calles

GRAFICA 15. SATISFACCION DE LOS SERVICIOS
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En las tenencias del municipio la principal insatisfaccién detectada fue la seguridad publica
seguida por el estado de calles, parques y jardines

GRAFICA 16. SATISFACCION DE LOS SERVICIOS EN LAS TENENCIAS
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Principales proyectos ambientales

Los proyectos en las encuestas fueron ponderados al igual que las problematicas en funcién del
orden de elecciéon por parte de los encuestados, con el objetivo de que los proyectos con mayor

influencia reflejen las prioridades de las personas encuestadas.

El proyecto “Generar acciones de recuperacién y cuidado de las fuentes de abastecimiento de

agua” es el de mayor importancia en las encuestas en linea al igual que en las tenencias.
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GRAFICA 17. PONDERACION DE PROYECTOS AMBIENTALES
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GRAFICA 18. PONDERACION DE PROYECTOS AMBIENTALES EN LAS TENENCIAS
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El proyecto “Formular una estrategia para la reduccion de la pobreza extrema” es el de mayor

importancia en las encuestas en linea al igual que en las tenencias.
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GRAFICA 19. PONDERACION DE PROYECTOS SOCIALES
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GRAFICA 20. PONDERACION DE PROYECTOS SOCIALES EN LAS TENENCIAS
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Proyectos de movilidad

El proyecto “Calles completas y verdes” es el de mayor importancia en las encuestas en linea al

igual que en las tenencias.

GRAFICA 21. PONDERACION DE PROYECTOS DE MOVILIDAD
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GRAFICA 22. PONDERACION DE PROYECTOS DE MOVILIDAD EN LAS TENENCIAS
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Proyectos de seguridad y gobernabilidad

El proyecto “Impulsar la transparencia en materia de obra publica y adquisiciones” es el de mayor
importancia en las encuestas en linea, mientras que en las tenencias es “Establecer en las

cabeceras de tenencia médulos de trdmites municipales”.
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GRAFICA 23. PONDERACION DE PROYECTOS DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD
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GRAFICA 24. PONDERACION DE PROYECTOS DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD EN LAS TENENCIAS
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El proyecto “Apoyar a los pequefos negocios, talleres” es el de mayor importancia en las encuestas

en linea y en las tenencias’.
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GRAFICA 25. PONDERACION DE PROYECTOS ECONOMICOS
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GRAFICA 26. PONDERACION DE PROYECTOS ECONOMICOS EN LAS TENENCIAS
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El proyecto “Mejorar los caminos rurales y optimizar la conectividad con la cabecera municipal”

es el de mayor importancia en las encuestas en linea y en las tenencias”.
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GRAFICA 27. PONDERACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
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GRAFICA 28. PONDERACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EN LAS TENENCIAS
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ANALISIS DE SENTIMIENTO DE LAS OPINIONES LIBRES DE LAS ENCUESTAS

Se realizo un andlisis del sentimiento de las opiniones generales abiertas de las encuestas con base
en el diccionario NRC (Mohammad y Turney, 2013), que asigna palabras utilizadas en las opiniones
a 8 emociones bdsicas (confianza, espectativa, alegria, miedo, disgusto, enojo, sorpresa vy tristeza)
ademds de clasificarlas en una polaridad positiva o negativa. El proceso involucré:

e Llimpieza del texto mediante tokenizacion y eliminacién de ruido: Se aplicé una serie de
transformaciones para preprocesar la opinion original y eliminar elementos, puntuaciones
y palabras no relevantes, ademds de dividir el texto en palabras individuales para facilitar
su comparaciéon con el diccionario de referencia.
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|dentificacion de palabras coincidentes con el diccionario NRC: Cada palabra en el texto
fue evaluada para determinar si coincidia con alguna categoria del diccionario,
asignando una etiqueta emocional correspondiente, ademds de las coincidencias tanto en
palabras positivas como negativas y en las distintas emociones.

Cdlculo de la polaridad general del sentimiento: se determind a partir de la diferencia
entre el numero de palabras positivas y negativas

El resultado de este andlisis arrojé que la frecuencia predominante en las opiniones en general es
de palabras relacionadas con la confianza, expectativa y alegria.

GRAFICA 29. FRECUENCIA DE APARICION DE SENTIMIENTO EN LAS OPINIONES DE LA ENCUESTA EN LINEA
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En cuanto al andlisis de la polaridad general del sentimiento de las opiniones estas en su mayoria
son positivas

GRAFICA 30. POLARIDAD DE LAS EMOCIONES EN LAS OPINIONES DE LA ENCUESTA EN LiNEA
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1.2. Resultados de la mesas tematico-sectoriales

Durante el proceso de consulta publica para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) de Morelia 2024-2027, los ciudadanos participaron activamente expresando sus
preocupaciones, propuestas y expectativas sobre los principales ejes de desarrollo del
municipio. En total, se recibieron 479 aportes de la ciudadania, que se distribuyeron en torno
a 15 mesas de trabajo, cubriendo un aproximado de 50 temas. A continuacion, se presentan
los temas y problematicas clave identificadas:

Mesa: Bien comun con inclusién e igualdad

La ciudadania expresd 108 opiniones dentro de este eje, abordando principalmente temas
relacionados con la igualdad de género, el acceso a servicios de salud, la seguridad, y la
atencion a grupos vulnerables.

1.2.1. Anadlisis de Factores Internos
Fortalezas
Acompanamiento institucional para presentacion de denuncias.
Servicios de atencién a mujeres.
Campanas contra el acoso.
Desarrollar una metodologia con indicadores que midan los proyectos de las
dependencias.
o Medir resultados para tener indicadores que permitan una distribucion
presupuestal.
o Vinculacién con la Agenda 2030 para alinear politicas publicas.
o Fumigar calles para mejorar la calidad ambiental.
Debilidades

O O O O

Falta de seguimiento a solicitudes y tramites.

Inseguridad para mujeres en espacios publicos y privados.

Falta de espacios y atenciéon para personas con discapacidad.
Lentitud en procesos judiciales para denuncias.

Falta de participacion ciudadana y comunicacién efectiva.

Falta de servicios basicos en colonias (ejemplo: agua, alumbrado).
Déficit en espacios recreativos y deportivos.

Insuficiente apoyo psicolégico en colonias.

O O 0O 0O 0O 0O 0O ©°

1.2.2. Andlisis de Factores Externos
Oportunidades
o Generar espacios seguros e iluminados para mujeres.
Crear mas espacios seguros (Puntos Naranja).
Crear centros integrales de atencion para mujeres con cancer.
Mejorar el proceso judicial para denuncias de mujeres.
Realizar alianzas entre el ayuntamiento e instituciones educativas.
Analizar el indice de desarrollo humano para orientar acciones.

O O O O O

Amenazas

Descontrol demografico en zonas urbanas.

Migraciéon y necesidad de atencién a personas desplazadas.
Condiciones vulnerables para mujeres cuidadoras.
Vandalismo y falta de seguridad en espacios publicos.

O O O O

pag. 17



1.2.3. Priorizacién de Temas

Varias opiniones reflejan temas repetidos, como la falta de espacios seguros para mujeres y
deficiencias en la atencidn a servicios publicos basicos. Estos se consolidardn en categorias
clave para priorizar acciones.

e Mujeres y equidad de género: Mayor nimero de opiniones relacionadas con
inseguridad, falta de espacios seguros y atencion integral, asi como campanas de
prevencion de acoso.

e Gobernanza y servicios publicos: Deficiencias en la comunicacién, confianza
ciudadana y servicios bdasicos en colonias prioritarias.

e Espacio publico y recreaciéon: Escasez de dreas seguras y rehabilitadas para la
recreacion, especialmente para grupos vulnerables (nifhas/os, mujeres y personas
con discapacidad).

e Participacion ciudadana: Opiniones subrayan la necesidad de involucrar mas a la
poblacién en diagndsticos, toma de decisiones y programas municipales.

e Salud y bienestar: Destaca la falta de atencidon psicolégica y programas de
prevencion, ademds del acceso limitado a clinicas municipales y servicios de salud
mental.

Este eje destaca las preocupaciones sobre la seguridad, la igualdad de género y la atencion
a grupos vulnerables. Se percibe una necesidad urgente de mejorar la seguridad para las
mujeres, la accesibilidad para personas con discapacidad y los servicios publicos basicos en
diversas colonias. Ademas, la falta de seguimiento a solicitudes y tramites administrativos
también emerge como una preocupacién clave.

1.2.4. Andlisis de Sentimiento de los Aportes Ciudadanos

A continuacién, se presenta un andlisis de sentimiento basado en las emociones expresadas
durante la discusion de la mesa 'Bien comudn con inclusiéon e igualdad', utilizando el
diccionario NRC (Mohammad y Turney, 2013) permitiendo identificando la frecuencia de
emociones y la polaridad general de las aportaciones del eje.

El grafico de barras muestra que las emociones predominantes en esta mesa fueron
confianza, miedo y expectativa. La confianza puede estar relacionada con las fortalezas
mencionadas, como el acompanamiento institucional, campanas contra el acoso y la
vinculaciéon con la Agenda 2030. Sin embargo, el miedo y la tristeza reflejan preocupaciones
asociadas con las debilidades identificadas, como la inseguridad para mujeres, la falta de
atencién a personas con discapacidad y el déficit en servicios basicos.

En cuanto a la polaridad de las emociones el grafico de pastel ilustra el balance entre
emociones positivas y negativas expresadas en las aportaciones del eje. El 67.9% de
emociones positivas reflejan la confianza y expectativa generadas por las fortalezas y
oportunidades identificadas, como el acompanamiento institucional, las campanas contra el
acoso y la creacién de espacios seguros. El 32.1% de emociones negativas estan asociadas
principalmente a las debilidades y amenazas, tales como la inseguridad para mujeres, la
falta de servicios basicos en colonias y el descontrol demografico.
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Emociones identificadas en las aportaciones Polaridad de las emociones de las
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Mesa Economia
Este eje acumuld 105 opiniones, enfocdndose principalmente en el desarrollo rural, la
promocion de inversiones, y el apoyo al emprendimiento local. Las opiniones reflejaron las
siguientes problematicas:

1.1.  Andlisis de Factores Internos

Fortalezas:
O

Debilidades:

O

Coordinacién de tramites para la apertura de negocios, incluyendo
Proteccion Civil.

Digitalizacion de las actividades turisticas

Ferias del empleo como plataforma para generar oportunidades laborales
Morelia ocupa entre el 40-50% de la actividad turistica estatal, siendo el 8¢
destino sin playa en México

Creacion de festivales turisticos durante todo el aio.

Identificacion de zonas ambientales prioritarias con programas de
reforestacion participativa.

Falta de apoyos para pequenas empresas y emprendedores, especialmente
en tenencias.

Bajos niveles de produccion y altos costos en sistemas productivos rurales.
Baja difusion de mecanismos de financiamiento y capacitaciones para
empresas locales.

Mala calidad en servicios turisticos y falta de profesionalizacion.

Deficiencia en senalética, infraestructura bdsica (como sanitarios) y
alumbrado publico en rutas turisticas.

Infraestructura en malas condiciones, particularmente en comunidades
rurales.

Escasos recursos para el mantenimiento de drenes y sistemas de conduccién
de agua.

1.2. Andlisis de Factores Externos
Oportunidades:

(@]

Amenazas:

pdag. 20

Atraccién de inversiones sustentables y estimulos fiscales a empresas
comprometidas (Impulso a las empresas).

Generacién de dalianzas internacionales, como con el puerto de Lazaro
Cardenas o la Feria de Asia (Impulso a las empresas).

Creacion de un fondo econdmico para actividades locales y tenencias
(Impulso a las empresas).

Turismo incluyente y accesible:

Ampliar el turismo accesible para personas con discapacidad, con mejoras
en infraestructura (Infraestructura incluyente).

Regulacién de eventos y promocién turistica diversificada, incluyendo zonas
rurales y tenencias (Turismo).

Capacitacion en procesos agricolas, acuicolas y ganaderos para mejorar la
seguridad alimentaria (Desarrollo rural).

Andlisis de calidad de agua para consumo y actividades agricolas
(Ambiente).

Incremento en la captacién de agua pluvial y rehabilitacién de drenes y rios
para comunidades rurales (Servicios publicos).

+

m
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o Inseguridad en rutas turisticas y carreteras afecta la afluencia y derrama
econdmica.

o Normalizaciéon de desérdenes publicos en eventos turisticos y consumo
excesivo de alcohol.

o Pérdida de cultivos debido al exceso de agua y falta de infraestructura
adecuada.

o Dependencia econémica del turismo; disminucién de su actividad impacta el
empleo y comercio local.

1.3. Priorizacién de Temas

o Impulso a empresas y emprendimientos locales: Necesidad de simplificaciéon
de tramites, estimulos fiscales y financiamiento accesible.

o Afectacién a micro y pequenas empresas: Se expresd preocupacion por la
lentitud en los tramites gubernamentales y la falta de apoyo a las pequenas
empresas, especialmente en la agilizacion de procesos.

o Desigualdad en la distribucion de las inversiones: Se destaco la falta de
proyectos que beneficien de manera equitativa tanto a las zonas urbanas
como rurales, con especial énfasis en las tenencias.

o Turismo como motor de desarrollo: Requerimientos de profesionalizacion,
accesibilidad, mejora en infraestructura y promocién diversificada.
Regulacién de servicios turisticos para garantizar calidad y sostenibilidad.
Desarrollo rural y seguridad alimentaria: Mejorar capacitacion,
infraestructura y acceso a recursos para productores locales.

o Manejo adecuado de recursos hidricos para garantizar actividades agricolas
y consumo humano.

o Seguridad y orden publico: El impacto de la inseguridad en el turismo y la
economia local es un problema critico.

En este eje, los ciudadanos expresaron preocupaciones sobre el apoyo insuficiente a
pequenas empresas y el dificil acceso a recursos para productores rurales y emprendedores.
También se identificaron oportunidades en términos de inversiones sustentables y la
atraccion de empresas internacionales, ademds de una creciente preocupacion por la
infraestructura y el turismo.
1.4. Andlisis de Sentimiento de los Aportes Ciudadanos

El grafico de barras muestra que las emociones predominantes en este eje fueron confianza,
miedo y disgusto. La confianza puede estar relacionada con las fortalezas mencionadas,
como la coordinacién de tramites para apertura de negocios, la digitalizacion de tramites y
las actividades turisticas y la organizacion de ferias de empleo que generan oportunidades
laborales. Por otro lado, el miedo y el disgusto reflejan preocupaciones asociadas con las
debilidades identificadas, como la falta de apoyos a pequehas empresas, los bajos niveles
de produccién rural y la deficiente calidad en infraestructura turistica.

En cuanto a la polaridad de las emociones, el grafico de pastel ilustra el balance entre
emociones positivas y negativas expresadas en las aportaciones del eje. El 57.3% de
emociones positivas refleja la confianza generada por las fortalezas y oportunidades
identificadas, como la atraccién de inversiones sustentables, las alianzas internacionales y la
creacion de festivales turisticos que promueven el desarrollo econédmico. El 42.7% de
emociones negativas estan asociadas principalmente a las debilidades y amenazas, tales
como la falta de financiamiento para empresas locales, la inseguridad en rutas turisticas y
la dependencia econédmica del turismo que afecta la estabilidad del empleo y comercio local.

L
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Mesa: Conservacion y Recuperacion Ambiental
Con 75 opiniones, este eje destacé temas relacionados con la sostenibilidad, la proteccion de
los recursos naturales y el manejo de los recursos hidricos.

1.5. Andlisis de Factores Internos

Fortalezas:

O O O O

Debilidades:

o

Actualizacion de planes de manejo de ANP y su aplicacion efectiva.
Regulaciéon de desarrollos inmobiliarios para proteger el equilibrio ambiental.
Abordar la ciudad con una vision metropolitana en la planificacién territorial.
Recuperacion de dreas verdes en Morelia para fortalecer los servicios
ecosistémicos.

Campanas de educacion vial y cultura del agua para fomentar un cambio en
los habitos de la poblacion.

Falta de vigilancia en el cumplimiento de normatividades relacionadas con el
agua.

Escasez de recursos para mejorar infraestructura hidrica, como drengjes,
plantas de tratamiento y captacion de agua de lluvia.

Desperdicio de recursos hidricos y falta de cultura del agua entre la
poblacion.

Movilidad y servicios publicos:

Transporte publico obsoleto y mal manejado; falta de paradas adecuadas y
proyectos inclusivos.

Insuficientes programas para modernizar el alumbrado publico y
pavimentacion.

Falta de atencién a la contaminacion acustica y su regulacion.

Degradacién de ecosistemas importantes como la Presa de Cointzio por alta
contaminacion.

1.6. Andlisis de Factores Externos
Oportunidades:

(@]

Amenazas:

Desarrollo de viviendas sustentables y uso de ecotecnologias para sistemas
de agua potable.

Construccion de sistemas de captacion de agua de lluvia en comunidades
rurales.

Uso de tecnologias avanzadas, como drones, para detectar fugas de agua.
Coordinacién entre autoridades municipales, estatales y federales para
implementar politicas publicas ambientales.

Vinculacion con instituciones educativas y privadas para sensibilizacion sobre
el uso del agua.

Ordenamiento territorial para proteger fuentes como La Mintzita y mitigar el
estrés hidrico.

Programas para destinar terrenos abandonados al pago por servicios
ambientales.

Sobreexplotacién de recursos hidricos por empresas privadas (como Kimberly
Clark y Scribe) sin regulacion justa.

Cambios de uso de suelo descontrolados y riesgos de invasién en ANP.
Impacto ambiental y social de desarrollos inmobiliarios cercanos a areas
vulnerables.

L
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o Desbordamiento de aguas residuales y acumulacién de basura que agravan
el estrés hidrico.
1.7. Priorizacién de Temas

¢ Contaminacion y estrés hidrico: La contaminacién de cuerpos de agua como la
presa de Cointzio y la escasez de agua fueron mencionadas como problemas
graves que requieren medidas inmediatas.

e Urge proteger fuentes clave como La Mintzita y aplicar medidas para reducir la
extraccién indiscriminada.

e Implementar tecnologias modernas para eficientar el uso del aguaq, incluyendo
sistemas de captacion y tratamiento.

e Deforestacion y pérdida de espacios verdes: Los ciudadanos abogaron por una
mayor inversién en la proteccién y restauracion de dareas naturales protegidas,
ademas de solicitar politicas mas estrictas para evitar la invasion de dareas
boscosas.

e Actudlizacién de normativas que garanticen un equilibrio entre el desarrollo
urbano y la preservacion ambiental.

e Fortalecer la vigilancia en dareas protegidas y donaciones de fraccionamientos
para evitar invasiones.

e Gestion de residuos y saneamiento: Se expresé la necesidad de mejorar la
infraestructura para el manejo de residuos y aumentar las campahas de
concientizacion sobre la separacién y reciclaje de basura.

e Modernizacién de transporte publico y promocion de alternativas no motorizadas
como bicicletas.

e Creacion de infraestructura vial estratégica para una mejor conectividad urbana
y metropolitana.

¢ Promover campanas para sensibilizar a la poblacién sobre el uso responsable del
agua y la conservacién de dreas verdes.

Este eje se centra en la proteccion de los recursos naturales, el manejo del agua y la
sostenibilidad. Las opiniones destacan la contaminacion en la presa de Cointzio, la falta de
normativas ambientales claras y la necesidad urgente de proteger areas como La Mintzita.

1.8. Andlisis de Sentimiento de los Aportes Ciudadanos

El grafico de barras muestra que las emociones predominantes en esta mesa fueron
confianza, expectativa y alegria. Confianza puede estar relacionada con la actualizacién de
planes de manejo de Areas Naturales Protegidas (ANP) y su aplicacion efectiva, asi como
con la regulacion de desarrollos inmobiliarios para proteger el equilibrio ambiental. Sin
embargo, disgusto y miedo reflejan preocupaciones asociadas con la falta de vigilancia en
el cumplimiento de normatividades relacionadas con el agua y los problemas derivados de
la sobreexplotacion de recursos hidricos por empresas privadas sin regulacion adecuada.
En cuanto a la polaridad de las emociones, el grafico de pastel ilustra el balance entre
emociones positivas y negativas expresadas en las aportaciones del eje. El 58.3% de
emociones positivas reflejan fortalezas y oportunidades, como el fomento de la cultura del
agua a través de campanas educativas, el uso de tecnologias avanzadas para detectar
fugas de agua y la recuperacién de dreas verdes en Morelia. El 41.7% de emociones negativas
estan asociadas principalmente a debilidades y amenazas, tales como el desperdicio de
recursos hidricos, la falta de cultura del agua y la degradacién de ecosistemas importantes
como la Presa de Cointzio por contaminacion.

m

moreliabrillamds

pag. 24




PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 - 2027

Morelia NExT 4.0

Emociones identificadas en las aportaciones Polaridad de las emociones de las
aportaciones

tristeza

sorpresa

miedo

expectativa Emocidén
enojo . positiva
disgusto . negativa
confianza
alegria

o
5
)
IS}

Frecuencia de aparicién de emociones

pag. 25



Mesa: Ciudad y localidades inclusivas e integradas
Esta mesa fue la que tuvo mas participacién, con un total de 121 opiniones. Las problematicas
expresadas se centraron en la mala planificacion urbana, la falta de infraestructura
adecuada y el acceso limitado a servicios bdsicos.

1.9. Andlisis de Factores Internos

Fortalezas:
O

O
o
O

Debilidades:

O

Monitoreo efectivo de colonias irregulares y limites del crecimiento urbano
con el anillo periférico.

Existencia de una carta urbana que orienta el desarrollo territorial.
Coordinacién entre estado y municipio para proyectos de infraestructura y
gobernanza.

Proyectos de participacion ciudadana y difusion de riesgos urbanos.
Implementacion de arbolado urbano como parte de la infraestructura.
Desarrollo de campanas de educacion vial.

Infraestructura insuficiente y en mal estado para peatones, ciclistas y
personas con discapacidad.

Saturacién vehicular y falta de incentivos para el transporte publico.
Crecimiento irregular de la ciudad y falta de regulacion en desarrollos
inmobiliarios.

Altos precios y desplazamiento por gentrificacion en el centro histérico.

Mal manejo de basura, deficiente alumbrado publico y falta de programas
para residuos.

Deterioro de espacios publicos y falta de espacios destinados a mercados o
recreacion.

1.10. Andlisis de Factores Externos
Oportunidades:

(@]

Amenazas:

Proyectos como el teleférico y planes de movilidad que prioricen al peatén y
a las minorias.

Mejora de la difusion del PMDU y otros instrumentos urbanos.

Uso de modelos para visualizar la vulnerabilidad de las presas y un plan de
manejo pluvial para mitigar inundaciones.

Creacién de pozos para recargar mantos acuiferos y mejorar la gestion del
agua.

Vinculacion con IMPLAN, estudiantes y ciudadania para crear proyectos
innovadores.

Gentrificaciéon y apropiacion de viviendas en el centro histérico por
extranjeros.

Invasién de colonias irregulares en zonas de riesgo.

Falta de actualizacién en normativas de movilidad y regulacién de proyectos
que rompen la imagen urbana.

Ineficiencia en el manejo de riesgos como inundaciones y mal uso de
carcamos.

1.11. Priorizacién de Temas

e Resolver problemas de accesibilidad para peatones, ciclistas y personas con
discapacidad.

e  Fomentar alternativas no motorizadas.

+
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e Crear un sistema efectivo de manejo pluvial y planes de accién para mitigar
inundaciones.

e Promover pozos de recarga y una gestion mas eficiente del agua en zonas urbanas
y rurales.

e  Actudlizar normativas para controlar el desarrollo inmobiliario y evitar la
gentrificacion.

e  Monitorear zonas de riesgo y frenar el crecimiento irregular.

e Mejorar el mantenimiento y acceso a espacios publicos, con un enfoque en
sostenibilidad.

e Implementar estrategias para una adecuada gestion de residuos y mejor iluminacién
urbana.

e La expansion irregular, la construccion en zonas de riesgo y la falta de regulacién
urbanistica fueron identificadas como problemas clave.

. Se hizo énfasis en la falta de transporte sustentable, la mala calidad de las rutas
peatonales y la falta de infraestructura para ciclistas, lo que afecta la movilidad
urbana.

e Se menciond la escasez de espacios recreativos y la mala gestion de los parques,
plazas y areas de uso comun.

El eje 4 destaca las necesidades de planificacién urbana sostenible, mejorando la movilidad
para todos los habitantes y creando espacios accesibles e inclusivos. Las principales
problematicas incluyen la falta de infraestructura adecuada para el transporte y el
crecimiento desordenado de la ciudad.

1.12. Andlisis de Sentimiento de los Aportes Ciudadanos

El grafico de barras muestra que las emociones predominantes en esta mesa fueron
confianza, enojo y miedo. La confianza puede estar relacionada con las fortalezas
identificadas, como el monitoreo efectivo de colonias irregulares y la existencia de una carta
urbana que orienta el desarrollo territorial. Sin embargo, las emociones de enojo y miedo
reflejan preocupaciones significativas asociadas con las debilidades y amenazas, como la
infraestructura insuficiente para peatones vy ciclistas, la saturacion vehicular y la
gentrificacion en el centro histérico.

En cuanto a la polaridad de las emociones, el grafico de pastel ilustra el balance entre
emociones positivas y negativas expresadas en las aportaciones del eje. El 29.7% de
emociones positivas refleja un enfoque optimista hacia las oportunidades de mejorar la
movilidad y la infraestructura urbana, como los proyectos de teleférico y los planes de
movilidad para priorizar al peatén. Sin embargo, el 70.3% de emociones negativas esta
asociado principalmente a las debilidades y amenazas, tales como el crecimiento irregular
de la ciudad, la falta de regulacién de los desarrollos inmobiliarios, y la gentrificacion que
afecta al centro histérico.
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Emociones identificadas en las aportaciones Polaridad de las emociones de las
aportaciones
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Este andlisis resalta un fuerte contraste entre el optimismo hacia las oportunidades y las
preocupaciones relacionadas con las problematicas urbanas y el manejo inadecuado de los
recursos y el espacio publico. Aunque existen puntos positivos, las emociones negativas
predominaron en la discusién, lo que indica que los participantes sienten que los desafios
aun son significativos.
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Morelia NExT 4.0

Mesa: Gobierno Efectivo y Transparente
1.13. Andlisis de Factores Internos
Debilidades:

o Predominan los comentarios relacionados con la falta de seguimiento a

o solicitudes y tramites, deficiencias en servicios publicos (pavimentacion,
atencién a dreas verdes), y baja accesibilidad a la informacion.

o La capacitacién insuficiente del personal del ayuntamiento, tanto en aspectos
técnicos como humanos, afecta la calidad de los servicios ofrecidos.

o Deficiencias en los mecanismos de recaudacién municipal y en la
implementacién de herramientas digitales, como la ventanilla Unica.

Fortalezas:

o Se reconocen avances en iniciativas como la digitalizacién de tramites y la
implementaciéon de la transparencia proactiva.

o La participacion ciudadana es vista como un elemento positivo,
especialmente en herramientas como el presupuesto participativo y el
desarrollo de infraestructuras inclusivas.

1.14. Andlisis de Factores Externos
Oportunidades:

o Las opiniones resaltan la necesidad de crear nuevos espacios de participacion
ciudadana, incluyendo mesas de trabajo y buzones permanentes para
propuestas.

o La posibilidad de implementar sistemas avanzados de transparencia y
programas de difusion para hacer mas accesibles los procesos municipales.

o Propuestas para fortalecer la recaudacion a través de pagos en linea y
herramientas innovadoras.

Amenazas:

o La dependencia del municipio de recursos federales (85%) genera
incertidumbre sobre la sostenibilidad financiera.

o La percepcion de inseguridad y su impacto en la calidad de vida se destaca
como un reto, especialmente en relacién con sanciones administrativas
ineficientes.

o Labrecha entre el gobierno y la ciudadania sigue siendo un desafio a superar.

1.15. Priorizacién de Temas

o Transparencia y Rendiciéon de Cuentas: Mayor interés en conocer el uso de
recursos naturales y el seguimiento al presupuesto.

o Servicios Publicos: Mejora en la pavimentacion, areas verdes y agua potable.

o Participacion Ciudadana: Ampliar mecanismos y asegurar su seguimiento.

o Seguridad Pudblica: Incrementar recursos, coordinacién y prevencién del
delito.

El eje 5 resalta la importancia de mejorar la transparencia en la gestion publica, fortalecer
la participacién ciudadana y mejorar los servicios ofrecidos. Las principales acciones se
centran en optimizar el funcionamiento de las ventanillas de atenciéon y mejorar la
infraestructura urbana y de servicios.

1.16. Andlisis de Sentimiento de los Aportes Ciudadanos
El grafico de barras muestra que las emociones predominantes en esta mesa fueron
confianza y alegria. Confianza puede estar relacionada con las fortalezas identificadas,
como los avances en digitalizacién de tramites y la transparencia proactiva, mientras que
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alegria refleja la percepcion positiva sobre la participaciéon ciudadana y las iniciativas
inclusivas. Sin embargo, enojo y disgusto reflejan preocupaciones asociadas con las
debilidades identificadas, como la falta de seguimiento a solicitudes y tramites, deficiencias
en servicios publicos y baja accesibilidad a la informacion.

En cuanto a la polaridad de las emociones, el grafico de pastel ilustra el balance entre
emociones positivas y negativas expresadas en las aportaciones del eje. El 24.2% de
emociones positivas reflejan fortalezas y oportunidades, como el reconocimiento a la
participacion ciudadana y las iniciativas de transparencia. El 75.8% de emociones negativas
estan asociadas principalmente a debilidades y amenazas, tales como la falta de
seguimiento de tramites, la insuficiencia de capacitaciéon del personal y la dependencia de
recursos federales.

Emociones identificadas en las aportaciones Polaridad de las emociones de las
aportaciones
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Conclusiones

La consulta publica ha permitido una visién clara de los desafios y las oportunidades en los
cinco ejes del PMD. Los ciudadanos han expresado un fuerte interés en mejorar las
condiciones de vida a través de politicas inclusivas, la proteccién del medio ambiente y el
fortalecimiento de la economia local. Es crucial que el trabajo conjunto entre gobierno y
sociedad se traduzca en acciones concretas para abordar estas problematicas y aprovechar
las oportunidades identificadas.
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