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MORELIA

H. Ayurtamiento 2015-2018

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES
EXTERNAS

DOCUMENTO DE TRABAJO

NOMBRE DE LA DEPENDECIA: TESORERIA MUNICIPAL

Documento de Trabajo del Programa:

Nombre del Programa: FO9 Eficiencia en la administracion y aplicacion de recursos publicos.

Aspecto susceptible de mejora i Fecha de Resultado Esperado Productos y/o
No. Actividades Area Término Evidencias
Responsable
1 F09 El fin son la suma de los indicadores | Se aclara que en lo Tesoreria Diciembre de | Conocer el grado de Matriz de
de los propositos y para los propdsitos la | referente a la Municipal. 2016 eficiencia en la Indicadores y

suma de componentes, lo que es
técnicamente inconsistente ya que el
marco logico se desarrolla a partir de una
relacion casual, no de subconjuntos. Por
ello se recomienda que se disefien
indicadores de gestion para conocer el
grado de eficiencia en la administracion y
aplicacion de los recursos publicos.

medicion que se
realiza en dicho fin,
Unicamente se toma
en cuenta el resultado
de los propositos que
lo integran para el
porcentaje anual, sin
embargo se tomara en
cuenta la
recomendacion de
disefiar indicadores de
gestion para poder
conocer el grado de

administracién y aplicacion
de los recursos publicos.

Ficha Técnica.




eficiencia en la

administracion y
aplicacion de los
recursos, siempre y

cuando sea aplicable.

Para el Ejercicio Fiscal

2016 se Analizo y Que el Proposito sea Reporte de
F09-P01 Ajustar el método de célculoy | Mod ifico’el nombre, Tesoreria 31 de Diciembre | consistente de acuerdo a la | Matriz de
nombre del proposito asi como el método Municipal. de 2016 guia para el desarrollo de Indicadores para

de calculo del los indicadores resultados

- Propésito | B il

Para el Ejercicio fiscal

2016 se Cambio el

nombre del Prc?pésito, - Reporte de
F09-PO1 Ajustar la frecuencia del ast eprmi el metado Tesoferis | 31 Dicianibre | Jue @ Medidancel Matriz de
Proposito de medicion Trimestral a Anual de calaulp I]egando 2 Municipal de 2016 Fropostio tenda oS lveies Indicadores para

la conclusion que la estrategicos deseados

: resultados

frecuencia de

medicion optima es

Semestral
F09- P02 Inconsistencia en el nombre Se considerara Tesoreria Diciembre de | Ser congruente el nombre | Pdliza Cheque
en relacion con el método de calculo cambiar de nombre Municipal 2016 con el método de calculo pagada

en su momento al

proposito a Pago de

Empréstitos

Autorizados
F09 P02 inconsistencia en el nombre No se hace referencia Tesoreria Diciembre de El porcentaje de deuda Pdliza Cheque
en relacion a una tasa a una tasa debido a Municipal 2016 pagada (empréstitos) a pagada

que no se paga largo plazo

ningun interés

adicional pues son

pagos fijos

autorizados
F09- P04 C02 No corresponde al El tiempo y forma no Tesoreria Diciembre de | Conocer el porcentaje de Pdliza Cheque
objetivo que se esta midiendo son parte de las Municipal 2016 los cheques pagados pagada

variables que se
tomaron para medir
el porcentaje de los
cheques pagados,

(entregados)




considerando cambiar
el nombre a Entrega
de pagos de acuerdo
a la normatividad

obtenido en 2014.

ni acercarse al
resultado obtenido en
el 2014 debido a que
en el transcurso del
ejercicio 2015, hubo

administracion y aplicacion
de los recursos publicos.

7 F09 -P04-C01 No se muestra el La normatividad no se Tesoreria Diciembre de Que las Dependencias Contra recibos
objetivo que se pretende medir concentra en los Municipal 2016 apliquen la normatividad aprobados
contra recibos, pero si
se considera para la
aprobacion de los
- _— mismos
8 F09-P03-C02 Se recomienda se Cambiar el resumen Tesoreria Diciembre de Dar claridad al indicador Ficha técnica del
unifique el nombre del indicador con el narrativo del Municipal. 2016 ejercicio fiscal
nombre del método de célculo. componente para el 2017
ejercicio 2017
9 Para el Ejercicio fiscal Que el nombre del Reporte de
F09-P01-C01 Ajustar el nombre del 2016 se Reviso y Tesoreria Ao 2017 componente refleje la Matriz de
Componente cambio el nombre del Municipal. expresion matematica del Indicadores para
i Componente - método de calculo resultados
10 Se modifico el
nombre del indicador
F09-P01-C02 Se observa que el y la descripcion de Reporte
nombre del indicador no refleja la este componente denominado
expresion matematica del método de para el presupuesto Indicador y descripcion del | Matriz de
calculo, por lo que se recomienda autorizado en el aho Tesoreria 31 de diciembre | componente con expresion | Indicadores para
| ajustarlo. 12016 Municipal. del 2016 relacionada. Resultados.
11 | F0O9-P02 CO01 Establecer una estrategia | Se modificd y adecud Tesoreria Diciembre de | Ir aumentando el Poliza Cheque
de endeudamiento el concepto: eficiente Municipal 2016 porcentaje de pagos de pagada
capacidad por el de deuda a largo plazo
_pago de empréstito
12 | FO9-P03-C01 Se observa que el Adecuar el nombre Tesoreria Diciembre de Dar claridad al indicador Ficha técnica del
nombre del indicador no refleja la del indicador, al Municipal. 2016 ejercicio fiscal
expresion matematica del método de método de calculo , 2017
calculo |
13 | FO9 Como se observa, no se logrd | Se atribuye que no se Tesoreria Diciembre de | Conocer con exactitud el Matriz de
alcanzar la meta, ni acercarse al resultado | logré alcanzar la meta Municipal. 2016 ' grado de eficiencia en la Indicadores y

Ficha Técnica.




cambio de poderes
factor que pudo influir
en tal descenso, de tal
forma se tomaran las
medidas preventivas
para los ejercicios
fiscales siguientes, asi
como mejorar el
control en sistemas de
informacion.

14 Dentro del
presupuesto ejercido
correspondiente al
F09-P01 Para 2015 no se logrd capltu[g 6090 .
alcanzar la meta, que dando a 7.35 Inveriloig F;ublllca, no
puntos porcentuales y a 5.51 de alcanzar f:czorsos e
lo logrado en 2014. ante ello se combromiatis da Tesoreria
recomienda se revisen los factores que obraﬁ S A 18 Municipal
pudieron influir en este descenso, para cualesyson !
que se tomen medidas preventivas en reprogramadas al
ejercicios fiscales siguientes. siguiente ejercicio
para su conclusion,
asi como obra
- convenida.
15 | FO09-P01-C02 Para 2015, se establecio e i
la meta del 100% quedando a 36.11 | 20 modicara para ¢
puntos porcentuales de alcanzarla, cabe dLntro dil ek, AT
senalar que para el 2014 ya se habia : ! .
alcanzado el 90%. Se recomienda que EOHESEONGEIIe 2 108 Minipel
se revise la estrategia llevada a cabo contr:::les tecoptur
para futuros ejercicios fiscales. PR R Enee -
16 | F09-P02 Ajustar el parametro de Se considerara Tesoreria
semaforizacion del Indicador de cambiar de nombre Municipal

Empréstitos Aplicados

en su momento al
proposito a Pago de
Empréstitos
Autorizados y por
consecuencia la

31 de diciembre

Que el Proposito sea
consistente de acuerdo a la

Reporte de ficha

de un ejercicio a otro se
debe a que se modifico la
formula para determinar el
porcentaje de disminucion
de la deuda, mismo que se

del 2016 liisa oo tecnica
Que la meta cuente con
Afio 2017 | una estrategia de control ﬁgﬁ:ﬁ?
alcanzable
" Diciembre de poliza cheque
2016 La variacion del Indicador pagada




formula se modificara

| ajusto para el ejercicio

meta y el resultado

modificacion a la
formula, tomando en
cuenta su
recomendacion

recibos ingresados en el
Depto. De Pagaduria
conforme a la
Normatividad

| - a porcentaje | 2016 -

17 | F09-P02-C01 De acuerdo a la Se comenta que vya Tesoreria Diciembre de Matriz de
sugerencia emitida en la evaluacion del | para el PbR 2016 fue Municipal 2016 Indicadores y
ejercicio fiscal 2014, en cuanto modificar | modificada por no ser Obtener un resultado Ficha Técnica.
la formula. congruente con lo que positivo dentro de los

se pretendia medir. parametros de
semaforizacion y ajuste a
B la meta programada.

18 | F09-P03-C01 Respecto a la Obedece Tesoreria Diciembre de Matriz de
observacion realizada por la empresa principalmente a los Municipal 2016 Indicadores y
TECSO, en relacién a la disminucion del | cambios en los Ficha Técnica.
resultado quedando por debajo de la procesos y en el

' meta plateada. personal, debido al
cambio de
administracion Obtener mejores
municipal. resultados mejorando asi la
- ) meta planteada.
19 | FO9-PD4 se ajusten los parametros de | No se puede ajustar Tesoreria Diciembre de Aumentar el pago de poliza cheque
semaforizacion de la meta y el resultado | al indicador anual Municipal 2016 bienes y servicios pagada
porque dejariamos de
realizar pagos,
porque dejariamos de
observar la
normatividad

B - - B (Calendario de Pagos) i )

20 | F09-P04-C01 se ajusten los Se ajustara el Tesoreria Diciembre de | Incrementar los contra Relacion de
parametros de semaforizacion de la parametro cuando las Municipal 2016 recibos autorizados para Contra recibos
meta y el resultado dependencias nos realizar el pago autorizados

entreguen los contra
recibos en tiempo
] para su aprobacion

21 | FO9-P04-C02 se ajusten los Se considerard para el Tesoreria Diciembre de Incrementar el parametro Poliza cheque

parametros de semaforizacion de la Ejercicio 2016 la Municipal 2016 de acuerdo a los contra pagada
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MORELIA

H. Ayuntamiento 2015-2018

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

ANEXO D

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: TESORERIA MUNICIPAL

Documento institucional: FO9

Aspecto susceptible de Area 2 Fecha de Resultados Esperados Productos y/o
No. mejora Coordinadora Acciones a Area Término Evidencias
] | Emprender Responsable )
1 F09 El fin son la suma de los | Coordinacion de | Se aclara que en Tesoreria Diciembre de Conocer el grado de eficiencia Matriz de
indicadores de los propositos y | la  Oficina del | lo referente a la Municipal. 2016 en la administracion y Indicadores y
para los propdsitos la suma de | Tesorero medicion que se aplicacion de los recursos Ficha Técnica.

componentes, lo que es
técnicamente inconsistente ya
que el marco logico se desarrolla
a partir de una relacion casual,
no de subconjuntos. Por ello se
recomienda que se disefen
indicadores de gestion para
conocer el grado de eficiencia en
la administracion y aplicacion de
los recursos publicos.

realiza en dicho
fin, Unicamente se
toma en cuenta el
resultado de los
propdsitos que lo
integran para el
porcentaje anual,
sin embargo se
tomara en cuenta
la recomendacion
de disefiar
indicadores de
gestion para
poder conocer el
grado de
eficiencia en la
administracion y
aplicacién de los
recursos, siempre

publicos.




recursos, siempre

y cuando sea
aplicable.

F09-P01 Ajustar el método de
calculo y nombre del propdsito

Coordinacion de
la Oficina del
Tesorero

Para el Ejercicio
Fiscal 2016 se
Analizé y Modifico
el nombre, asi
como el método
de calculo del
Proposito

Tesoreria

Municipal.

31 de Diciembre
de 2016

F09-P01 Ajustar la frecuencia
del Proposito de medicion
Trimestral a Anual

Coordinacion de
la Oficina del
Tesorero

Para el Ejercicio
fiscal 2016 se
Cambio el nombre
del Proposito, asi
como el método
de calculo
llegando a la
conclusion que la
frecuencia de
medicion optima
es Semestral

Tesoreria
Municipal

31 de Diciembre
de 2016

Que el Propdsito sea
consistente de acuerdo a la
guia para el desarrollo de los
indicadores

Reporte de
Matriz de
Indicadores para
resultados

Que la Medicion del Proposito
tenga los niveles estratégicos
deseados

Reporte de
Matriz de
Indicadores para
resultados

F09- P02 Inconsistencia en el
nombre en relacién con el
meétodo de calculo

Coordinacion de
la Oficina del
Tesorero

Se considerara
cambiar de
nombre en su
momento al
proposito a Pago
de Empréstitos
Autorizados

Tesoreria

Municipal

Diciembre de
2016

Ser congruente el nombre con
el método de calculo

Pdliza Cheque
pagada

F09 P02 inconsistencia en el
nombre en relacidon a una tasa

Coordinacién de
la Oficina del
Tesorero

| No se hace

referencia a una
tasa debido a que
no se paga
ningln interés
adicional pues
son pagos fijos
autorizados

Tesoreria
Municipal

Diciembre de
2016

El porcentaje de deuda pagada
(empréstitos) a largo plazo

Pdliza Cheque
pagada

F09- P04 C02 No
corresponde al objetivo que se
esta midiendo

Coordinacion de
la Oficina del
Tesorero

El tiempo y forma
no son parte de
las variables que
se tomaron para
medir el
porcentaje de los

Tesoreria
Municipal

Diciembre de
2016

Conocer el porcentaje de los
cheques pagados (entregados)

Poliza Cheque
pagada




cheques pagados,
considerando
| cambiar el
nombre a Entrega
de pagos de
acuerdo a la
- normatividad ]

74 F09 -P04-C01 No se Coordinacion de | La normatividad Tesoreria Diciembre de Que las Dependencias Contra recibos
muestra el objetivo que se la Oficina del no se concentra Municipal 2016 apliquen la normatividad aprobados
pretende medir Tesorero en los contra

recibos, pero si se

considera para la

aprobacion de los
| mismos

8 F09-P03-C02 Se recomienda | Coordinacion de | Cambiar el Tesoreria Diciembre de Dar claridad al indicador Ficha técnica del
se unifique el nombre del la Oficina del resumen narrativo Municipal. 2016 ejercicio fiscal
indicador con el nombre del Tesorero del componente 2017
método de calculo. para el ejercicio

- 2017 o .

? gog?iﬂ;zcg; de zzgzlegolfljgr::ﬂo Que el nombre del Reporte de
F09-P01-CO1 Ajustar el Tesoibn Revisé y cambio Tesoreria Afio 2017 componente refleje la Matriz de
nombre del Componente Municipal. expresion matematica del Indicadores para

el nombre del p
metodo de calculo resultados
o Componente - 1|
10 Coordinacion de | Se modifico el
la Oficina del nombre del
Tesorero indicador y la
descripcion de
F09-P01-C02 Se observa que este componente Reporte
el nombre del indicador no para el denominado
refleja la expresion matematica presupuesto Indicador y descripcion del Matriz de
del método de calculo, por lo autorizado en el Tesoreria 31 de diciembre componente con expresion Indicadores para
que se recomienda ajustarlo. ano 2016 Municipal. del 2016 _relacionada. Resultados.

11 | F09-P02 CO1 Establecer una Coordinacion de | Se modifico y Tesoreria Diciembre de Ir aumentando el porcentaje Pdliza Cheque

estrategia de endeudamiento la Oficina del adecu¢ el Municipal 2016 de pagos de deuda a largo pagada
Tesorero concepto: plazo
eficiente
capacidad por el
de pago de
empréstito

12 | F09-P03-C01 Se observa que | Coordinacion de | Adecuar el Tesoreria Diciembre de Dar claridad al indicador Ficha técnica del

el nombre del indicador no la Oficina del nombre del Municipal. 2016 ejercicio fiscal
Tesorero 2017




refleja la expresion matematica
del metodo de calculo

indicador, al
meétodo de calculo

13

F09 Como se observa, no se
logréo alcanzar la meta, n
acercarse al resultado obtenido
en 2014.

Coordinacion de
la Oficina del
Tesorero

Se atribuye que
no se logro
alcanzar la meta
ni acercarse al
resultado
obtenido en el
2014 debido a que
en el transcurso
del ejercicio 2015,
hubo cambio de
poderes factor
que pudo influir
en tal descenso,
de tal forma se
tomaran las
medidas
preventivas para
los gjercicios
fiscales
siquientes, asi
como mejorar el
control en
sistemas de
informacion.

Tesoreria
Municipal.

Diciembre de
2016

Conocer con exactitud el
grado de eficiencia en la
administracién y aplicacion de
los recursos publicos.

Matriz de
Indicadores y
Ficha Técnica.

14

F09-PO1 Para 2015 no se logré
alcanzar la meta, que dando a
7.35 puntos porcentuales y a
5.51 de alcanzar lo logrado en
2014. Ante ello se recomienda
se revisen los factores que
pudieron influir en este
descenso, para que se tomen
medidas preventivas en
ejercicios fiscales siguientes.

Coordinacién de
la Oficina del
Tesorero

Dentro del
presupuesto
ejercido
correspondiente
al capitulo 6000
Inversion Publica,
no se considera el
recurso
comprometido de
obras ya
iniciadas, las
cuales son
reprogramadas al
siguiente ejercicio
para su
conclusion, asi

Tesoreria
Municipal.

31 de diciembre
del 2016

Que el Proposito sea
consistente de acuerdo a la
linea base

Reporte de ficha
técnica




como obra I
) convenida.

15 | F09-P01-C02 Parz 2015, se Se madificara
establecié la meta del 100% para el Ejercicio
quedando a 36.11 puntos Fiscal 2017
porcentl:uales de alcanzarla, Coordipe_acién de d_entro del Tesoreria Que la meta cuente con una Reportes
cabe senalar que para el 2014 la Oficina del sistema, lo Milficinal 2017 estrategia de control int
ya se habia alcanzado el 90%. Tesorero correspondiente a il b alcanzable Lalic
Se recomienda que se revise la los controles de
estrategia llevada a cabo para captura para los
futuros ejercicios fiscales. ) avances

16 | F0O9-P02 Ajustar el parametro | Coordinacion de | Se considerara Tesoreria Diciembre de pdliza cheque
de semaforizacion del Indicador | la Oficina del cambiar de Municipal 2016 pagada
de Empréstitos Aplicados Tesorero nombre en su

momento al
propdsito a Pago La variacion del Indicador de
de Empréstitos un ejercicio a otro se debe a
Autorizados y por que se modifico la formula
consecuencia la para determinar el porcentaje
formula se de disminucion de la deuda,
modificara a mismo que se ajusto para el

i - . porcentaje ejercicio 2016

17 | F09-P02-C01 De acuerdo a la | Coordinacion de | Se comenta que Tesoreria Diciembre de Matriz de
sugerencia emitida en la la Oficina del ya para el PbR Municipal 2016 Indicadores y
evaluacion del ejercicio fiscal Tesorero 2016 fue Ficha Técnica.
2014, en cuanto maodificar la modificada por no
formula. ser  congruente

con lo que se Obtener un resultado positivo
pretendia medir. dentro de los parametros de
semaforizacion y ajuste a la

: meta programada.

18 | F09-P03-C01 Respecto a la Coordinacion de | Obedece Tesoreria Diciembre de Matriz de
observacion realizada por la la Oficina del principalmente a Municipal 2016 Indicadores y
empresa TECSO, en relacion a Tesorero los cambios en los Ficha Técnica.
la disminucién del resultado procesos y en el
quedando por debajo de la personal, debido
meta plateada. al  cambio de

administracion Obtener mejores resultados
municipal. mejorando asi la meta

B B _ planteada.

19 | FO9-P04 se ajusten los Coordinacion de | No se puede Tesoreria Diciembre de Aumentar el pago de bienesy | poliza cheque
parametros de semaforizacion la Oficina del ajustar al Municipal 2016 servicios pagada
de la meta y el resultado Tesorero indicador anual




porque
dejariamos de
realizar pagos,
porque
dejariamos de
observar la
normatividad
(Calendario de
Pagos)

20 | F0O9-P0D4-C01 se ajusten los Coordinacion de | Se ajustara el Tesoreria Diciembre de Incrementar los contra recibos | Relacion de
parametros de semaforizacion la Oficina del parametro cuando Municipal 2016 autorizados para realizar el Contra recibos
de la meta y el resultado Tesorero las dependencias pago autorizados

nos entreguen los
contra recibos en
tiempo para su
aprobacion

21 | F0O9-P04-C02 se ajusten los | Coordinacion de | Se considerara Tesoreria Diciembre de Pdliza cheque
parametros de semaforizacion la Oficina del para el Ejercicio Municipal 2016 pagada
de la meta y el resultado Tesorero 2016 la Incrementar el parametro de

modificacion a la
formula, tomando
en cuenta su
recomendacion

acuerdo a los contra recibos
ingresados en el Depto. De
Pagaduria conforme a la
Normatividad




(

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLFS

DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Documento institucional (D)

F13.- Contribuir a disminuir la poblacion vulnerable o en estado de pobreza.

.- Se observa que la medicion esta
regulada, por lo que el objetivo del
programa responde a un objetivo de
politica federal, por lo que se recomienda
ajustarlo a la dimension municipal.

F13-P01.- Se puede observar la
estrategia establecida para
operacionalizar el indicar es por medio de
convenios, por lo que se recomienda que
se ajuste el objetivo, ya que al hablar de
estrategias implica un conjunto de
acciones para lograr en este caso “cubrir
las necesidades de la poblacion en
situacién de pobreza”; sin embargo, lo que
se lleva a cabo son convenios. En cuanto
al nombre del indicador no es claro, por lo
que se recomienda se ajuste al igual que
los medios de verificacion, no son
suficientes ya que solo proporcionan
informacion del numerador.

Secretaria de
Desarrollo
Humano y

Bienestar Social

Secretaria de
Desarrollo
Humano y

Bienestar Social

se hizo una modificacion a
la formula, derivado de las
inconsistencias
presentadas en el ejercicio
2015, quedando como a
continuacion se marca:

(Beneficiarios de todos los
programas y acciones de la
Secretaria /  poblacion
moreliana en  pobreza
multidimensional)*100

Para el gjercicio fiscal 2016,
se redisefio el proposito
adecuandolo a un método
de calculo mas preciso,
tomando en cuenta tanto las
actividades, convenios vy
acuerdos para que se
pueda tener una medicion
mas acorde a las
actividades que realiza esta
area.

0.50 (evaluacion de los
programas y acciones / la
meta a evaluar para el
ejercicio 2016) + 0.50
(evaluacion de la aplicacion
de los recursos ejercidos / la
meta a evaluar para la
aplicacion del ejercicio
2016)*100

En el ejercicio fiscal 2016,

Secretar
Desarrollo
Humano y
Bienestar

Social

Coordinacién
de la Oficina
del Secretario

de

31-12-2016

31-12-2016

En la nueva medicion se
registra en relacion a la
poblacion de Morelia y los
beneficiarios de los
programas.

Lograr que con la nueva
medicion y formulacion del
proposito y los
componentes, se tengan
los parametros adecuados
y eficientes para que a fin
de ano fiscal se tenga
resultados adecuados a
cada actividad de esta
Secretaria.

' atriz de

- Productos

indicadores
2016.

Matriz de
indicadores
2016




( SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTI?:‘S

DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ES Y EVALUACIONES EXTERNAS.

Documento institucional (D)

F13.- Contribuir a disminuir la poblacién vulnerable o en estado de pobreza.

| N° Aspecto susceptible de mejora 'Area Coordinadora ~ Accionesaemprender ~ Area Fechade | Resultados Esperados  Productos y/o

e e L b R R Respanisabie SRS RingR e i i e e gaekias
3 F13-P01-C01.- Se recomienda Secretaria de Para el ejercicio fiscal 2016  Coordinacion ~ 31-12-2016  De acuerdo a lo realizado Matriz de
ajustar el indicador para que mida Desarrollo Humanoy  se reestructuré el método de  de la Oficina en el area administrativa  indicadores 2016
las dos cualidades, asi como los Bienestar Social calculo para contar con una  del Secretario y el area de trabajo social,
parametros semaforizacion. medicion mas acorde a lo se busca que la medicion
que se realiza en relacion a genere numero reales a
los apoyos otorgados asi lo que se apoya.
como las mediciones, la
semaforizacion también se
adecu6 de acuerdo a la
medida que se sugiere.
(0.20 (nimero de tramites /
total de tramites
programados) +  0.40
(numero de apoyos
otorgados / total de apoyos)
+ 0.40 (solicitudes
orientadas / numero de
solicitudes estimadas para
2016))*100
a4 F13-P01-C02: Se recomienda Se modifico el componente
ajustar el indicar definiendo en un acorde a las actividades,
primer momento, lo que entendera ' ponderando cada actividad,
por “adecuada evaluacion” y de de acuerdo a lo realizado en Se redisefio la formula,
qué manera se dara seguimiento al Secretaria de el area. Coordinacion 31-12-2016  dando las ponderaciones Matriz de
‘impacio de los programas’, Desarrollo Humanoy 0.75 (actividades realizadas  de la Oficina necesarias  a cada indicadores 2016
aunado a ello se debe de ajustar Bienestar Social I la suma de las actividades del Secretario actividades que  se
los medios de verificacion ya que programadas) + 0.25 realizan en estas areas.
no corresponden a ninguna de las (acuerdos ylo convenios
variables. firmados / total de acuerdos

y convenios programados
para el 2016)*100



N°  Aspecto susceptible de mejo

12: Se recoieda que se
replantee el indicador del proposito.

F13-P02-C01: Se recomienda que
se defina que se entendera por
“adecuada coordinacion” para darle
claridad al indicador.

F13-P02-C02: Se recomienda
ajustar el indicador para que se
logre medir el incremento.

F13-P03: Se recomienda que se
manejen  adecuadamente los
conceptos.

(

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTI&ES

DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Documento institucional (D)

F13.- Contribuir a disminuir la poblacién vulnerable o en estado de pobreza.

Secretaria de
Desarrollo Humano y
Bienestar Social

Secretaria de
Desarrollo Humano y
Bienestar Social

Secretaria de
Desarrollo Humano y
Bienestar Social

Presidencia Municipal

Embr iicador se ha

modificado acorde a las nuevas
politicas de la Secretaria y nuevos
programas, quedado:

Porcentaje de cobertura de las
acciones programadas por la
Direccion de Desarrollo Humano
en beneficio de la poblacién con
carencias sociales.

Los nombres de los indicadores
cambiaron en general, en este
caso se creé uUno nuevo para
poder tener un control adecuado
de los recursos financieros,
humanos y materiales de la
Direccion.

Los nombres de los indicadores
cambiaron en general, en este
caso quedo:

Porcentaje de beneficiarios de los
programas convenidos con la
federacion y el estado.

Debido a la perfectibilidad del
Bando de Gobierno del Municipio
de Morelia, publicado en el
Periodico Oficial el lunes 28 de
diciembre de 2015, donde se
reestructura organizadamente las
dependencias del Ayuntamiento,
este programa se incorporo a
Presidencia, quedando a la vez en
este proposito la Direccion de
Salud, la cual no fue evaluada en
este ejercicio fiscal.

ea  Fechade
Termino

ireccin de 3

Desarrollo
Humano

Direccion de
Desarrollo
Humano

Direccion de
Desarrollo
Humano

Direccion de
Enlace y
Gestion

Ciudadana

31-12-2016

31-12-2016

31-12-2016

31-12-2016

Resultados Esperado

sea acorde al objetivo y

programas de la
Direccion.

Se busca que los
componentes sean
acorde al objetivo vy
programas de la
Direccion.

Se busca que los
componentes sean
acorde al objetivo vy
programas de la
Direccion.

Debido a la perfectibilidad
del Bando de Gobierno
del Municipio de Morelia,
publicado en el Periodico
Oficial el lunes 28 de
diciembre de 2015, donde

se reestructura
organizadamente las
dependencias del
Ayuntamiento, este

programa se incorporo a
Presidencia, quedando a
la vez en este proposito la
Direccion de Salud, la
cual no fue evaluada en
este ejercicio fiscal.

us ue el prsito

- Productosy/o

- evidencias

~ Matriz de
indicadores 2016

Matriz de
indicadores 2016

Matriz de
indicadores 2016

Matriz de
indicadores 2016




F13.- Se observa que la medicién
esta regulada, por lo que el objetivo
del programa responde a un
objetivo de politica federal, por lo
que se recomienda ajustarlo a la
dimensién municipal.

F13-P01.- Se puede observar la
estrategia establecida para
operacionalizar el indicar es por
medio de convenios, por lo que se
recomienda que se ajuste el
objetivo, ya que al hablar de
estrategias implica un conjunto de
acciones para lograr en este caso
“cubrir las necesidades de la
poblacién en situacion de pobreza™;
sin embargo, lo que se lleva a cabo
son convenios. En cuanto al
nombre del indicador no es claro,
por lo que se recomienda se ajuste
al igual que los medios de
verificacion, no son suficientes ya
que solo proporcionan informacion
del numerador.

(

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES

DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Documento de Trabajo del Programa (B)

F13.- Contribuir a disminuir la poblacién vulnerable o en estado de pobreza.

En el ejercicio fiscal 2016, se

hizo una modificacion a la
formula, derivado de las
inconsistencias presentadas
en el ejercicio 2015,
quedando como a
continuaciéon se marca:

(Beneficiarios de todos los
programas y acciones de la
Secretaria /  poblacion
moreliana en  pobreza
multidimensional)*100

Para el ejercicio fiscal 2016,
se redisefio el proposito
adecuandolo a un método de
calculo mas preciso,
tomando en cuenta tanto las
actividades, convenios y
acuerdos para que se pueda
tener una medicion mas
acorde a las actividades que
realiza esta area.

0.50 (evaluacion de los
programas y acciones / la
meta a evaluar para el
ejercicio  2016) + 0.50
(evaluacion de la aplicacion
de los recursos ejercidos / la
meta a evaluar para la
aplicacion  del  ejercicio
2016)*100

E Stari ' '

Desarrollo Humano
y Bienestar Social

Coordinacion de la
Oficina del
Secretario

Peclinds T Rel
Termiho f s

31-12-2016

31-12-2016

En la nueva medicion se
registra en relacion a |la
poblacién de Morelia y los
beneficiarios de los programas.

Lograr que con la nueva
medicion y formulacion del
proposito y los componentes,
se tengan los parametros
adecuados y eficientes para
que a fin de afio fiscal se tenga
resultados adecuados a cada
actividad de esta Secretaria.

- Productos y/o

. evidencias

atriz de indicadores

2016

Matriz de indicadores
2016




(

DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBL.S

Documento de Trabajo del Programa (B)

F13.- Contribuir a disminuir la poblacion vulnerable o en estado de pobreza.

® Aspecto susceptible de mejora Area Responsable  F Resultados Esperados |

o R T e S S R L G i) BVICINGIBS
F13-P01-C01.- Se recomienda Para el gjercicio fiscal 2016  Coordinacion de la De acuerdo a lo realizado en el Matriz de indicadores
ajustar el indicador para que mida se reestructurd el método de Oficina del area administrativa y el area de 2016
las dos cualidades, asi como los calculo para contar con una Secretario trabajo social, se busca que la
parametros semaforizacion. medicion mas acorde a lo medicion  genere  numero

que se realiza en relacion a reales a lo que se apoya.

los apoyos otorgados asi

como las mediciones, la

semaforizacion también se

adecu6 de acuerdo a la

medida que se sugiere.

(0.20 (namero de tramites /

total de tramites

programados) + 0.40

(numero de apoyos

otorgados / total de apoyos)

i 0.40 (solicitudes

orientadas / numero de

solicitudes estimadas para

2016))*100

4 F13-P01-C02: Se recomienda Se modifico el componente  Coordinacion de la 31-12-2016 Matriz de indicadores

ajustar el indicar definiendo en un acorde a las actividades, Oficina del Se redisefio la formula, dando 2016
primer momento, lo que entendera ponderando cada actividad, Secretario las ponderaciones necesarias
por “adecuada evaluacion” y de qué  de acuerdo a lo realizado en a cada actividades que se
manera se dara seguimiento al el area. realizan en estas areas.
‘impacto de los programas’,
aunado a ello se debe de ajustarlos  0.75 (actividades realizadas /
medios de verificacion ya que no la suma de las actividades
corresponden a ninguna de las programadas) 2 0.25
variables. (acuerdos yl/o convenios

firmados / total de acuerdos

y convenios programados

para el 2016)*100



"

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIB{’S

DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Documento de Trabajo del Programa (B)

F13-P0 : Se recomienda que se
replantee el indicador del propésito.

F13-P02-C01: Se recomienda que
se defina que se entendera por
“adecuada coordinacion” para darle
claridad al indicador.

F13-P02-C02: Se recomienda
ajustar el indicador para que se
logre medir el incremento.

F13-P03: Se recomienda que se
manejen  adecuadamente  los
conceptos.

cto susceptible de mejora i

modificado acorde a las
nuevas politicas de Ia
Secretaria y nuevos
programas, quedado:
Porcentaje de cobertura de las
acciones programadas por la
Direccion de  Desarrollo
Humano en beneficio de Ia
poblacién  con  carencias
sociales.

Los  nombres de los
indicadores cambiaron en
general, en este caso se cred
uno nuevo para poder tener un
control adecuado de los
recursos financieros, humanos
y materiales de la Direccion.
Los  nombres de los
indicadores cambiaron en
general, en este caso quedo:
Porcentaje de beneficiarios de
los programas convenidos con
la federacion y el estado.
Debido a la perfectibilidad del
Bando de Gobiemo del
Municipio de Morelia,
publicado en el Periddico
Oficial el lunes 28 de diciembre

de 2015, donde se
reestructura organizadamente
las dependencias del

Ayuntamiento, este programa
se incorpor6 a Presidencia,
quedando a la vez en este
proposito la Direccion de
Salud, la cual no fue evaluada
en este ejercicio fiscal,

l nombe delinicaor se h

' Responsable

Direccion de
Desarrollo
Humano

Direccion de
Desarrollo
Humano

Direcciéon de
Desarrollo
Humano

Direccion de
Enlace y Gestion
Ciudadana

 Fechade

__ Termino_

31-12-2016

31-12-2016

31-12-2016

31-12-2016

_ Resultados Esperados

Se busca que el proposito ea
acorde al objetivo y programas
de la Direccion.

Se busca que los componentes
sean acorde al objetivo vy
programas de la Direccion.

Se busca que los componentes
sean acorde al objetivo y
programas de la Direccion.

Debido a la perfectibilidad del

Bando de Gobierno del
Municipio de Morelia,
publicado en el Periodico

Oficial el lunes 28 de diciembre
de 2015, donde se reestructura
organizadamente las
dependencias del
Ayuntamiento, este programa
se incorpord6 a Presidencia,
quedando a la vez en este
proposito la Direccién de
Salud, la cual no fue evaluada
en este ejercicio fiscal.

F13.- Contribuir a disminuir la poblacién vulnerable o en estado de pobreza.

~ Productos y/o _-
_ evidencias
Matriz de indicadores
2016

Matriz de indicadores
2016

Matriz de indicadores
2016

Matriz de indicadores
2016
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ANEXO B

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

oo Sueceptible de majora

F19-P01 Se mide a través del
porcentaje de satisfaccion de la
ciudadania con la conservacién
y mantenimiento de dreas
verdes y en ol denominador del
métode de cédlculo se hace|

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DIRECCION DE IMAGEN URBANA

DOCUMENTO DE TRABAJD DEL PROGRAMA:

F13 Parques, jardines y dreas verdes adecuados para el uso de la poblacidn,

Actividades

Dentre  de la  nueva  reestructuracicn
considerada a partir del 1° de enero de 2016,
este Propdsito fue considerado dentro de la
estructura F20-P01 “Parques, jardines y dreas
verdes publi con integral

regular” donde se hace solo referencia al

sdlo a la pebl
satisfecha con el
i de q
dejando da lado la

“conservacién”, Por un lado, al
medir la calidad a través de la
percepcion de la poblacién es
una estrategia adecuada, solo
faltaria reselver como a partir

. id a la conservacidn e
dantro del término del mantenimiento; también

se ftiene considerado de acuerdo a las
obsarvaciones de los ofros pardmetros, se
tomara la medicisn en lugar de ser un
porcentaje, realizarlo por medio de una tasa
para medir el incremento que se tenga del
U integral regular de las dreas

de los sa elevaria
esta. Los demis elementos del
indicador son consistentes con
el objetive a medir.

verdes; por lo que el conceplo de conservacidn
quedaria dentro del nuevo parimetro,

Direccién de
Urbana

a8 Técnica de laf
Imagen

Noviembre 2016, en Ia
programacién
Presupuesto  basado  en
resultados para 2017

Fecha de termina Resultados esperados

‘Cambio en los elementos donde se considers
los conceptos que contemple como se slavarla
ol la conservacidn y el mantenimlents

del

Productos v/
evidenciag

de avance del S5ED

FTS-PUT-CIT S8 Tmide a traves
del porcentaje de eficiencia de
la planeacién de actividades
cuye método de cdlculo es

que

sus metasitotal de
actividades)*100. Se observa
que para medir la mejora es
mejor a través de una tasa ya
que esta expresa la dindmica)
de cambio en un |apso de|

po; per otro lado, es
importante reflexionar si
“mejorar la planeacién de las
actividades” esta refiriendo a
una problemdtica interna y no|
algo sentido por la poblacion, Y

Dentro de |a nueva reestructuracidn
considerada a partir del 1* de enero de 2016,
este Componenta fue considerado dentro de la
estructura  F20-P01-C01 “Areas verdes con

en la d de

variables se observa que el
denominadar refiare a|
actividades programadas, por
lo que el indicador solo mide le

integral” donde se tiene
considerado de acuerdo a las observaciones de
los otros , 5€ tomara la medi en
lugar de ser un parcentaje, realizarlo por medio)
de una tasa para medir el incremento gue se

del de las dreas verdes;

las dos

le que el red| del objetiva darla con

son  controladas  por la

dependencia,

Finalmente, el nombre del
Indicador sefala que mide la
fici i de la {

siendo que para medir |a

de la pl
slende que para medir la
eficlencia  se  deben tomar
4 de fi i

contra costo resultado o costo

|beneficio.  Por el se
j 20 al

el nuevo pardmetro,

Departamenta de
Espacios
Parques y Jardines

Noviembre 2016, en la

Piblicos,

resultados para 2017

dell Cambio en la forma de de Il
@ tasa para que refieje el crecimiento de este
Presupuesto  basado an parimatro,

Reportes mansuales
de avance del SSED

1/5



wsceptible de mejora

F19-P01-C02 Se mide a través
del porcentaje de

cuyo métedo de cdiculo es:
(0.70"(dreas equipadasitotal de
Areas)+ 0.30°{dreas
atendidas/total de  dreas
verdes)8°100. Se observa que
el método de edlculo se enfoca
al  “"para que” de Ia
racionalizacién de los recursos,
dicho concepto que solo queda
a nivel de objetivo y nombre del
indicader.

Por lo que se recomienda que
se ajuste el objetivo, ya que una
de las funciones principales de
la dependencia es la atencisn y
equipamiento de dichas dreas,
dejando la racionalizacién de
los  recursos & tratamiento
interno.  Aunade a ello, se
recomienda que se ajuste el
medio de verificacién, puesto
que @l reporte  mensual
presupuestal es previo a la
atencién y equipamiento, al
Realizar los ajusten éstos
impactardn en los demas
elementos del indicador.

Dentre de |a nueva reestructuracicn considerada a
partir del 1' do enero de 2016, este Componente fue,
corsidarada dentre de o estructurs F20-PO1-CO1
“Aress verdes con mantenimiento integral™ donde se
tiene considerade de acuerdo a las observaciones de
los otros pardmetros, se tomara la medicién en lugar,
de ser un porcentaje, realizarlo por medio de una tasa!
para  medir ol incremento que s tenga  del
mantenimiento de las dreas verdes; por lo anterior se
=5td ajustando el objetivo,

Departamenta de|
Espacios
Parques y lardines

Pibliceos,

Fecha de termino

Noviembre 2016, en |a
programacidén del
Fresupuesto basado en
resultados para 2017

Cambio en la forma de medicidn de porcentaje
@ tasa para que reflaje el crecimionto de ests
parémetro.

Reportes mensuales
de avance del SSED

F18-P02-C01 Se mide a través
del porcentaje de prevencion
de incendios forestales; es
importante  sefalar que el

bl una “una falta"
refiere a la ausencia total, sin
embarge, los  medios de
varificacién sefialan un

de

Dentro  de la  nueva  reestructuracien
considerada a pantir del 1° de enerc de 2016,

2016, wn la

este Ci fue dantro de |

preventivas, lo que indica Ia

de las activi o
que se tendria que definir si las
actividades son insuficientes of
no se realizan en el tiempo
requerido, por elle se

da ajustar el indi
en todos sus elementos.

la acién para futuros indicadores; por lo
anterior se esta ajustando el objetiva.

F20-P01-CO1 “Areas verdes con|Espacios
mantenimiento integral” donde se considerara|Parques v lardines

de
Puiblicos,|

Cambio en la forma de medicidn de porcentaje
@ tasa para que refieje el crecimiento de este
pardmetro,

programaciin el
Presupuesto  basado  en)
resultados para 2017

Repartes  mensuales
de avance del SSED

F19-P02-C02 Es importante

sefialar que el establecer una

“falta” refiere a la ausencia

total, sin embargo, los medios

de verificacién  sefialan  un
da

preventivas, lo que indica la
existencia de las actividades, lo|
que se tendria que definir si las
actividades son insuficientes o
no se realizan en el tiempo
requerido.  Por  ello  se

Dentro  de la nueva reestructuracicn
considerada a partir del 1° de enero de 2015,
este fue iderado dentro de |

la observacién para futures indicadores; por lo
anterior se estd ajustando ol objetive.

ajustar el indh
en todos sus slementos.

estructura F20-P01-C01 “Arcas verdes con|Espacios
integral” donde se considerara|Parques y Jardines

de,
Publicos,

Nowiembre 2016, en la
programacién del
Presupuesto  basado  en)
resultadaos para 2017

Cambio en la forma de medicidn de porcentaje|
@ tasa para que refleje ol crecimiento da este
pardmetro.

Reportes mansuales
de avance del SSED

F19-P03 Es una ivid

interna, que, si bien es parte
Fund ) para la i

Dentro  de la nueva  reestructuracién
considerada & partir del 1° de enero de 2018,

la lectura de la relacién causal
es inconsistente; es decir, si se
mejora la concientizacién y
reglamentacion del uso de las
dreas verdes y si se mejora el

Ipami integral de las
dreas  verdes Jse va a

ibuir a la i

este Propdsito fue considerado dentre de la
estructura F20-P01 “Parques, jardines y dreas
verdes pablicas con mantenimiento Integral
regular” se tiene considerado de acuerdo a las

2016, en la

observaciones de los otros pardmetros, se
tomara la medicién en lugar de ser un
porcentaje, realizarlo por medio de una tasa
para medir el incremente que se tenga del

del presupuesto? Por ello se
recomienda  replantear el

mantenimiento integral regular de las dreas
verdes; por lo que la replanteamiento del
objetive e indicad dentro  del

jetivo y por ende el
an todos sus alementos,

nuevo pardmetra,

Espacios
Parques y Jardines

de,
Publicos,

Cambio en la forma de medicidn de porcentaje
& tasa para que refleje el crecimiento de este
pardmetra.

programacién del
Presupuesto  basedo en
resultados para 2017

Reportes mensuales
de avance del SSED

2/5



10 Suspeptible de mejora

Dentro  de la

este Componente fu

nueva reestructuracidn

considerada a partir del 1° de enero de 2015,

e considerado dentro de la

Area Responsabk

Fecha de termino

Resultados espi :
evidencias

F19-P0O3-C01 Para este -
indicador solo se “"“;“.'"h:"'?_""cmr,"ﬂ"“ YOOISE SN parininto el MRS B el i i e e
7 que se mida a través de una man . nimi integral donde se tiene Espacios Publicos, programacidn dal| PG e e e Reportes mensuales
asa para que mida el considerado de acuerdo a las obleru:h_n?u de| Disraias v iurdivies P basado en| mtin de avance del SSED
5 ¥ pa
majoramiento. los otros iy u.lomar.h la en| resultados para 2017
lugar de ser un percentaje, realizarlo por medio
de una tasa para medir el incremento que se|
tenga del mantenimiento de las dreas verdes.
PSS FUICUZ AT TQUET o T
indicador anterior sa|
recomienda que se mida a
través de una tasa; aunade a
elio se i D de la  nueva  reestructuracion
P i la i a partir del 1" de enero de 2018,
K i . ¥a que ¥ fue b dentro de la
! 7 F20-P01-CO1 “Areas verdes _wn - Noviambrs 2015, s Ja Cambio en la forma de medicidn de porcentaje
L] R VR A TeCOpRr Intogral” donde sa i ! o 8 tasa para que refleje el crecimianto de este
irmi id de acuerdo a las obser de|Urbana/Area Téenlea basado  en de avance del SSED
comprenderia y hacer uso del|los otros , 5@ tomara la medicidn en resultados para 2017 parématro.
conocimiento, es decir, {lugar de ser un porcentaje, realizarlo por medio
aplicarlo. Sin  embargo, el|de una tasa para medir el incremento que se
programa solo se centra a lajtenga del mantenimiento de las dreas verdes.
entrega de informacién, es
decir, no hay registro de que la
informacién haya sido leida
et i L
F18 Parcialmente consistente
Comeo se puede observar en los
dates, segin el reporte del
cierre 2015 del SISAM, el
i se reportd se i Ia técnica en esta)
la poblacién total del M. para cubrir el 5% minimo para contar|
situacién que influye en el{con una muestra representativa de la poblacién;
resultado del indicador ya que|por lo que se solo se ref
la poblacié a de : aungue dentro de(Area Técnica de la Havisinbes 2038, wn ;:I Cambio en las slementos donde se considare "
') dichos datos no llega al 1%. Sella r para el io 2016, este|oi de Imagen | esto basado an|'%% CONEPLo3 qus contemple como se slevaria L“:’:::. .:T;:;"
toma el dato reportado por no se para el 2016, |Urbana &l la conservacicn y el mantenimiento
dependencia para  graficar,|no ob , 58 sigue las (tulacion pars 203
dado que, en la ficha técnica|d i fi a las soll de
del indicador se sefiala que el b per la ¥
denominador sdlo se toma el fo las reportadas como satisf: i
registro de la  poblacién
entrevistada, Por ello se
recomienda mejorar el control
de los sistema de informacién,
1Y
Para 2015, se tiene que el 92%
de la poblacién se encuentra
sl con la
y mantenimiento de las dreas
verdes; este indicador, esta
vingulada a wuna de las|Este i no se para el
1 de la d 2016, no ob se sigue las
que es elaborar y ejecutar de isfacci a las
apoye de la ciudadania los|solicitudes de servicios recibidas por la
p i fud; ¥ [l las das como
lon [...) de las as, se I el registro de las
verdes, fuentes y F y de rdo a la opinidn, se realizar|
del icipio. En la p: i6n de los trabajos para mejorar la
con el articulo B del vacion y los Il de las dreas
para lac &reas verdes delverdes. hrea Ticnica. da fa[NOVAMbee 2016, en ln Cambio en los elementos donde se considere
10 fkiicipla, conde’ds salila gl Direccidn de Imagen, prgAmAKidn b las conceptos que contemple coma se elevaria
as in de la { de la grifica no se considerd la Urbana Presupuesto  basado  en ol 1n consarvacidnj sl mantsnimbrto
del participar con [; dad técnica en esta direccidn para cubrir resultados para 2017 L
autoridades municipales en los|el 5% minimo para contar con una muestra
que se elab tativa de la pobl per lo que se
para  la ¥ ¥ solo se rep las
mantenimiento de las dreas(de satisfaccion, lo que arroja un resultado
verdes  del ici L a un mayor se
importante de este @ una de menor satisfaccia

solo es la participacién de la
poblacién, sino que a partir de
s8u  opinitbn sea medido el
resultado de |a dependencia.

Grifica
Para 2015, la meta es superada

por 22 puntos porcentuales io
que representa un 31% mis. Lo

nug lama g me oug i

de las encuestas;

reducir el universo.

por lo que el porcentaje

considerado del 70% resulto ser mayor al
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i

Praductos yfo
evidenci;

Aspecto Susceptible de mel Actividades Area Responsable Fecha de termino Resultados esperadas

F13-P01-C01 Consistente.
ser |
A ‘m‘“:‘ du:m“mm‘: Se tomara en cuenta |a observacién para tomar
o en cuenta una variable que involucre el trabajo
nd , No s mi | 3
1 dependencia, no uestra el del Pres Seiady an

r de las dreas ivas y no el i
quehacer de d:sli:. i o el ; TR | e v 3617

i
;:;T"‘::M"m“' '";:I Cambia en los alementos donde se considere Report 2
e
03 conceptos que contemple como se elevaria i 2 vanca dal ASEE

&l la conservacidn y el mantenimiento

Departamento de
Piblicos,

F19-P02 Consistente,

Como  puede observar, el
resultado esta por debajo de la
meta por 0 puntos.
porcentuales, al igual que de o
logrado para 2014, en la MIR se
expone el supuesto de que el
A, "':: ::dr:;::’la delal \"al s l.\nlizm los ajustes nu:n-::r!es p.urn la|
12 ciudadania para apoyar las de los prog e

su totalidad, ya que en 2015 no se

campafias de reforestacidn. Po|
i e &k Jenda. qua |n la mayorfa de los programas de reforestacisn,

depandencia revise la
estrategia llevada a cabo para
2015 en comparacidn para 2014,
que pueda deducirse que|
factores de éxito y error se
presentaran  para la futura
aplicacién

Noviembre 2016, en la
programacidn del|
Presupuesto  basado en
resultados para 2017

Departamento de
Espacios Publicos,|
Parques y lardines

entos donde se considers
los conceptos que cantemple coma se slevaria
el la conservacidn y el mantenimiento

de avance del SSED

F18-P02-C01 PConsistente,

Para 2015 se reforestaron el
100% de las dreas verdes a
reforestar programadas para el
ejerciclo  fiscal 2015, como
anteriormenta se habia Noviembre 2016, en Ia .

el medir p tomara en cuenta para la proyeccién de los Dop-r:-m-mu’mr O rogramatidn det| M0 an los elementos donde se considere Reportes mansuales
vs. Realizado, solo se mide el|futuros indicadores, Expcion oo

loa © s & co ria

Parques y Jardines PERILpUSD. haxada, ur) ella :::\::::l;:: :‘:'I':::‘:."._m'l_":“‘: e de avance del SSED
cumplimiento de la resultados para 2017
dependencia en cuamte a

1 Por lo que se
recomienda que se tomen las
observaciones realizadas en el
andlisis de la légica horizantal.

F18-P02-C02 Consistente.

La misma observacidén gque
para el indicador anterior an

14

cuanto a la medicion del
dependencia, que para este 2016, en la -

v A % Departamenta de| [Cambio an los elementos donde se considere
indicador se aplica, ya que lo|Se tomara en cuenta para la proyeccidn de los. B

B Piblices, ovssiiincto: besdo. o los concepbos gue contemple como se elevarla e wvpce sl Sk

preventivas. Asl, para 2015 se resultados para 2017
realizaron las lineas negras
propagacién de incendios en el
municipio, cumplimento la

cumplimiento de la
del i
que operan son Parques y lardines el la conservacidn y el mantenimients
para la prevencion de la
meta establecida al 100%

F19-P03 Parcialmente
consistente,

Como se puede observar, para
2015 existe una diferencia en
los datos roportades en al
SISAM como se muestra on la
grifica siguiente, por lo que se
recomienda se mejoren los
controles en los sistemas de

L informacién.

Se tuvieron informacion parcial en la que se "
reperts en ol SISAM con reportes no definiti de """""""":m' " nleamblo an s slemantes donde se considare
i este i i ia de los d; Publicas, ! les conceptos que contemple como se elevaria

resupu do - s
reportados  para  tomarlos  de  reportes Fargues y lardines :“u"“:::.:;;? &l Ia conservacidn y el mantenimiente
dafinitives.

de avance del SSED




Rk ‘arcialmen:

Como se obsarva el 0.07% de la
poblacién recibe

infs ién; a lo que surge un
cuestionamiento, la entrega de
dipticos, ftriptices  solo  se
entregaron al momento de la
aplicacién de la encuesta solo
se asignd presupuesto para la

Este indicador no se para el g

20168, no ob s sigue jando la
entrega de dipticos y tripticos con informacién
Para al buen uso de las dreas verdes.

Del resultado de la grifica no se considerd la
capacidad técnica en esta direccidn para cubrir

2016, en Ila

impresién de 500 disticos y|® 2/ Minime para cubrir con una de| A gl 2Mbic en los slementos donde se considere — i
16 T, ¥ el de la poblacién; por lo que se|Espacios Publicos, Prow los conceptos que contemple como se elevaria ApOries. RaTaUlRy
tripticos; de ser la primera Presupuesto  basado en de avance del SSED
E reconsidero y solo se entregaron dipticos y|Parques y Jardines el la conservacién y al mantenimianto
opcién, la  medicidn  seria % resultados para 2017
limitada, ya que deberla de tripticos @ las personas que realizaron
T i di ici de servicio, lo que arrojfa un
- b cof a i un uni
::l:;lénumt:::!:u: “EI:“; mayor se tendria una probabilidad de menor|
segundo caso, serla valorar si E da .I“ i por lo que ol
ol repori de diplicos porcentaje omjsndeudo del T0% resulto ser
tripticos o la mejor estrategia|™YO" 8l reducir el unkverso.
en cuanlo a costos e impacto
para que los habitantes reciban
La frafy ji
Contar con base de datos actualizadas,
A para determinar el universo de las dreas
s ail;:r o 2:6!6: d‘:,a:e.“ ““h: dn_alcu:rdu Area Téenica de la verdes piblicas, donde se determine las
17 Accién complementaria  |* '@ Dlrecc e . m:n;m i '""c“'d:ll Direccion de Imagen 322016 dreas  verdes sin  atencidn de mapa inteactivo
INEGI: Atlas Nacional Interaetivo de México Hictiard mantenimiento, y determinar una metal, '\ pagina de
P para sl o INEGI :
fiscal hittp:liwww.atlasde
mexico.gob.mx/ma
{pasd.html
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ANEXO D

L] DOCUMENTO INSTITUCIONAL

it

&
is

i
fifing
MORELIA

H Agurriamiants 2ty #a8

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y
EVALUACIONES EXTERNAS

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DIRECCION DE IMAGEN URBANA

DOCUMENTO INSTITUCIONAL
F19 Parques, jardines y 4reas verdes adecuados para el uso de la poblacion.
Aspecto

N Susceptible de
mejora

Area I Fecha de Resultados Productos y/o
5 Acciones a emprender Area Responsable ¥ |
coordinadora termino esperados evidencias

F19-P01 Se mide &
través del
porcentaje de
satisfaccion de la
ciudadania con la
conservacion  y
mantenimiento  de
dreas verdes y en

el denominador del Dentro  de la  nueva reestructuracién
método de calculo considerada a partir del 1° de enero de 2018,
se hace referencia este Propdsito fue considerado dentro de la
sdlo a la poblacién estructura F20-F01 “Parques, jardines y dreas

tisfecha con el verdes piblicas con mantenimiento integral Cambio en los;
mantenimiento  de regular” donde se hace seole referencia al 2016, an donde se

Hejand Enlace i ; ! l'_ Erwarvann| tai Técnica  de  la|la programacidn del onldar o
1 e oldo " e ta Direccionde [1°M 96! término del W i basado i

“conservacién®, Imagen Urbana se tiene considerade de acuerdo a Ja-w". 6 i mmnhmph toma sede avance del SSED
Por un lado, al observaciones de los ofros pardmetros, se 2017 slevaria ol I
madir la calidad a tomara la medicién en lugar de ser un conservacidn  y el
traviés de la porcentaje, realizarlo por medio de una tasa mantenimiento
percepcién de la para medir el incremento que se tenga del
poblacién es una mantenimiento integral regular de las dreas
estrategia verdes; por lo que el concepto de conservacién
adecuada, solo quedaria dentro del nueve pardmetro.

faltaria  resolver
como a partir de
los resultados se
elevaria esta. Los
demas elementos
del indicador son
consistentes  con
el objetivo a medir,




FISPUTCOT 5§
mide a través del
porcentaje de
eficiencia de la
planeacién de
actividades  cuyo
método de calculo
s {Actividades
que cumplieron
sus metasitotal de
actividades)*100.
Se observa que
para  medir |la
majora es mejor a Dentro de la nueva reestructuracién
través de una tasa considerada a partir del 1° de enero de 2016,
ya que esta este Componente fue considerado dentro de la|
expresa la estructura  F20-P01-C01 “Areas verdes con 2016, en|CAMbie &n la forma
indmi de P mantenimiento  integral” donde se tiene o |de  medicdn  de
" cambio  en  un E':::cl: ;Tx:::z‘:m considerado de acuerdo a las observaciones de Dapariamanio ml_e:: 2 pmrnmm::’ :I je a

lapso de tiempo; hmaoen Urbadia los otros parémetros, se tomara la medicién en) b sardi ! 2 s ! para que refleje el|de avance del SSED
por otro lado, es o lugar de ser un porcentaje, realizarlo por medio| & oo ¥ erdines ;:1 TRAAne oarw de este

importante de una tasa para medir el incremento que se ? pardmetro.
reflexionar si tenga del mantenimiento de las dreas verdes;
“mejorar la por lo que el rediseno del objetive quedaria con
planeacién de las el nueve parimetro,

actividades” ests
refiriendo a una
problematica
interna y no algo|
sentido por la
poblacién. ¥ en la
descripcion de la
variables se
observa que el
denaminador

refiere a

‘—TPW‘I‘E!&‘ g
mide a través del

porcentaje da
racionalizacién de
recursos cuyo
método de calculo
es:  (0.70%(dreas|
equipadasitotal de)
dreas)+ 0,30 (4reas
atendidas/total de
dreas
verdes)8° 100, Se|
observa que el
método de célculo)
se enfoca al “para
que” de la
i de Noviembre 2016, en Cambio en .I. forma
ok rocursos, dletin] o s kit Departamenta dolla programacidn dei[27 Medicion  de
concepta que solo 2 porcentaje @ tasa|Reportes mensuales
. de la Direccidn de Espacios Piblicos, | Presupuesto  basado| =
queda a nivel de Imagen Urbana Pariuiis ¥ an rasultados para pars gus refleje el|de avance del SSED
objetive y nombre crecimiente de este

del indicador. e parimetro.

Por lo que se
recomienda que se
ajuste el objetivo,
ya que una de las
funciones Dentro de la nueva reestructuracién considerada a
principales de la partir del 1° de enero de 2016, este Componente fue
Gl considerado dentro de la estructura F20-PO1-C01
.m‘,:b"_ d’ “Areas verdes con mantenimiento integral” donde se
et s s tiene considerado de acuerdo a las observaciones de
:"f"': m‘l" 105 otros parémetras, se tamara fa medicién en lugar

"!“ °_ i ’ de ser un porcentaje, realizario por medio de una tasa
racionalizacién de
| i para medir @ incremento que se tenga del
o 80 mantenimiento de las dreas verdes; por lo anterior se
tratamiento 2

w3td ajustando el objetive,

intarns Aunado s




F19-P02-C01  Se
mide a través del
porcentaje de

prevencian de
incendios
forestales; s

imporiante sefalar
que el establecer
una “una faita"
refiers a la

preventivas, lo que
indica la existencia
de las actividades,
lo que se tendria
que definir si las
actividades son
insuficientes o no
se realizan en el
tiempo requerido,
por ello £
recomienda
ajustar el indi

en  todos sus
elementos.

Dentre  de la nueva reestructuracisn
considerada a partir del 1* de enero de 2018,

la total, sin
embargo, los
medios de|
verificacian
un|Enlace Admi
programa de| de la Direccidn de
actividades Imagen Urbana

G fu dentro de |

la observacién para futuros indicadores; por lo
anterior se esta sjustando el objetivo.

e
ostructura  F20-P01-C01 “Areas verdes con|Espacios
mantenimiento integral™ donde se considerara Parques y Jardines

Noviembre 2016, en
de|la programacidn del

Camblo en la forma
de  medicidn  de

Piblicos, | Presupuesto  basado

en  resultados para
07

je &
para que refleje el
crecimiento de este
pardmatro.

de avance del S5ED

F18.P02-C02  Es
Importante sefalar
que el establecer
una “faita” refiere
a la ausencia total,
sin embargo, los,

Dentro  de la  nueva reestructuracién
considerada a partir del 1° de enero de 2018,

le que se tendria
que definir si las
actividades son
insuficlentes o no|
se realizan en el
tiempo requerido.
For ello se

ajustar el indicador|
en  todos  sus
elementos,

madios de,

verificacién

sefalan un

programa de

actividades

preventivas, lo que|Enlace F
indica la exi ia| de la Di de

de las actividades, Imagen Urbana

la ob ién para futuros indicad par le
anterior se estd ajustando el objetive.

fue iderado dentro de la|Departamenta
F20-P01-CO1 “Areas wverdes con|Espacios
mantenimiento integral” donde se coneiderara|Parques ¥ lardines

il 2016, en
defla programacidn del

Cambio en la forma
de  medicidn  de

Plblicos, | Presupuesto  basadol

en  resultados para
w017

2
para gue refleje ol
cracimients de este
pardmetro,

de avance del SSED

F19-P03 Es una
actividad  interna,
que, si bien es
parte fundamental
para la operacicn,|
la lectura de la
relacién causal es
inconsistents; es
decir, si s& mejora
la concientizacién
y reglamentacién
del uso de las
dreas verdes y si
111 mejora el
equipamiento
Integral  de las
dreas verdes jse
va a contribuir a la
racionalizacién del
presupuasto? Por
ello se recomienda
replantear el
objetivo y por ende
el indicador en
todos sus
[elementos.

Enlace Ad

Dentro  de la  nueva reestructuracién
considerada a partir del 1" de enero de 2018,
este Proposito fue considerado dentro de la
estructura F20-P01 “Parques, jardines y dreas
verdes i con i !

regular” se tiene considerado de acuerde a las

de la Direccién de

Imagen Urbana

observaciones de los ofros parametros, se
tomara la medicion en lugar de ser un
porcentaje, realizarlo por medio de una tasa
para medir el incremento que se tenga del
mantenimiento integral regular de las 4reas
verdes; por lo que la replanteamiento dal
jeti q dentro  del

nuevo parametro,

Departamento
Espacios
Pargues y Jardines

Noviembre 2015, en)
defla programacidn del

Publicos, |Presupuesto  basado

en  resultados para
017

Cambio en la forma
de  medicién  de

je @
para que refleje el
crecimiento de este
pardmetro,

de avance del SSED
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F18-P03-CO1 Para
este indicador solo
e I Enl

Dentro  de la  nueva  reestructuracion
considerada a partir del 1* de enero de 2018,
este Componente fue considerado dentro de la
estructura  F20-P01-CO1 “Areas verdes con

se mida a través
de una tasa para
que mida el

de la Direccion de

Imagen Urbana

mantenimiento  integral” donde se tiene
considerado de acuerdo a las observaciones de
los otros se tomara la icién en
lugar de ser un porcentaje, realizarlo por medio
de una tasa para medir el incremento que se
tenga del mantenimiento de las dreas verdes.

Departamenta
Espacios
Parquas y Jardines

de,
Fiiblicos,

Noviembre 2018, en

de
la programacidn dal

Cambic en la forma

medicidn  de

Presupuesto  basado|
en resultados para
2017

para que refleje ol
crecimienta de este
pardmetro,

de avance del SSED

FI3=FUS-CUL Al
Igual que el
indicador anterior|
se recomienda que
58 mida a través
de una tasa;
aunado a ello se
recomienda
operaclonalizar la
cualidad
“concientizacién”,
ya que esta
conlleva
habilidades de
pensamiento  que
van a ger
informacidn
(conecimiento),
comprenderia
hacer uso del
conocimiento, es
decir, aplicario.
Sin embargo, el
pregrama solo se
centra a la entreg,
de informacién, es
decir, no  hay|
registro de que la
informacidn  haya
sido leida para
poder iniciar con el
proceso de
“concientizacién”,
por ello 50
recomienda
ajustar el objetivo)
o en su defecto)

aiustae gl

Enlace Administrativo
de la Direccidn de

Imagen Urbana

Dentro  de Ia  nueva reestructuracién
considerada a partir del 1* de enero de 2016,
este Componente fue considerado dentro de la)
estructura  F20-P01-C01 “Areas verdes con
mantenimiento  integral” donde so  tiene
considerado de acuerdo a las observaciones de
los otros parametros, se tomara la medicién en
lugar de ser un porcentaje, realizario por medio|
de una tasa para medir el incremento que se
tenga del mantenimiento de las reas verdes.

Direccidn  de
Urbana/Area Técnica

Imagen

Noviembre 2016, en

de
la programacidn dal

Cambio en la forma

medicidn  de
s

Presupuesto  basado
&n  resultados para
2007

para gue refleje ol
cracimiento de este)
pardmetra.

de avance del 55ED

F13  Parcialmente
consistente

Como  se puede
observar on los
datos, segin el
reporte del cierre
2015 del SISAM, el
denominader  se
reportd como la
poblacién total del

situacion que|
influye  en el
resultado del
indi ya que la

Enl.
d

segln
dichos datos no
llega al 1%. Se
toma el dato
reportado  por la
dependencia para
graficar, dado que,
en la ficha técnica
del indicador se
sefiala  que el
denominador sélo
se toma el registro|
de la poblacion
Por
ello se recomienda
mejorar el control
de los sistema de

No se considerd la capacidad técnica en esta
direccicn para cubrir el 6% minimo para contar|
CON una muestra representativa de la poblacién;
por lo gue se reconsiders y solo se reportaron

ace Admini

de i} i aunque dentro de

Ares

Técnica de  |a

Noviembre 2018, an
la programacién del

Cambic  en  los
elementos donde se
considere los|

e la Di de

Imagen Urbana

la i6n para al 2018
indicad . para el o

2018,

no se
no ot , S€ sigue i las
de sati i i a las solici de
servicios recibidas por la ciudadania ¥
i las rep: como

Urbana

de L

basado)

en resultados para
2017

como se

elevaria el la
conservacidn
mantenimianto

¥y o

de avance del SSED
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FTe=
PO01Parcialmente

Para 2015, se tiene
que el 92% de la
poblacidn se|
encuentra

satisfecha con la Este

conservacidn ¥ 2016, no
mantenimiento  de

4 para el aj

se sigue las.

i a las

las areas verdes;
este indicadar,

de
solicitudes de serviclos recibidas por la

estd vinculado a
una de las

Y
satisfactorias, se reali

las rep. como
zard el registro de las

facultades de la
dependencia  que

apiniones y de acuerdo a la opinién, se realizar
la programacién de los trabajos para mejorar la

y los i de las dreas

Cambio  en o
elemantos donde se

es  eolaborar y verdes.

sjaciitar con & Enlace Administrativa

de la Direccion de

Area  Técnica de 1a

2016, en
la programacidn del

considere

los.

de e

basa,

da la ciudadania
los programas

ip para
conservacion (...
de las  dreas
verdes, fuentes y
monumentes  del
municipio. En
concordancia con
el articulo 8 del
reglamento  para
las dreas verdes
dal municipio,
donde se seflala
que es obligacién|
de la poblacién del
municipio

participar con las

Del resultado de la grifica no se considerd la
capacidad técnica en esta direccién para cubrir
el 5% minimo para contar con una muestra
iva de la pobl por lo que se

dero y sclo se rep las
de satisfaccién, lo que arroja un resultado

& un mayor
tendria una de menor satisfaccio
de las encuestas; por lo que sl porcentaje
considerado del 70% resulto ser mayor al
reducir el universo,

Urbana

07

do
#n  resultados para

contemple como se
elevaris el la
conservacidn  y el
mantenimiento

de avance del SSED

11

F15-P01-CO1
Consistente,

Al ser las dos
variables
controladas per la
dependencia, no
se  muestra el
quehacer de esta,
si no el
cumplimiento de la
planeacisn.

Enlace Administrativo|
de la Direccidn de

Se tomara en cuenta la observacién para tomar
en cuenta una variable que involucre el trabajo)
de las dreas operativas y no el

la planeacidn.

2017

Noviembre 2016, en
Departamento da|la programacidn dei|
Espacios Publicos, | Presupuesto  basado
Parques y Jardines &n resultados para

Cambic  en o
elementos donde se
considere los

contemple como se
elevarfa el Ia
conservacidn  y el
mEentenimiento

de avance del SSED

(resultado estd por

F18-P02
Consistente.

Como puede
observar, el

debajo de la meta
per 20 puntos
porcentuales,  al
igual que de o
logrado para 2014,
en la MR se
expone el
supuesto de que al
I se podra

ver afectado ante
la falta de

Noviembre 2016, en

Cambic  en  os
elementos dande se
considere las

Enlace A i 4

Ya se reali los ajustes o5 para la

respuesta de la

de reccid
cludadania  para =) onds

Imagen Urbana

de los p

Espacios Pubiicas,
Parques y lardines

Departamento de|la programacién del

Presupuesto  basado

en resultados para

come se|de avance del SSED

apoyar las
campafias de
reforestacidn. Po
lo que se)
recomienda que la
dependencia

revise |a estrategia
llevada a cabo
para 2015 en
comparacién para
2014 que pueda

que
factores de éxito y
wrror se)
presentaran  para
la futura aplicacién

su totalidad, ya que en 2015 no se concral
la rla de los de ref i

07

elevaria el la
conservacién  y el
mantenimiento
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F18-PO2.Cc01
PConsistente.

Para 2015 se
reforestaron el
100% de las dreas
verdes a reforestar|
pregramadas para
el ejercicio fiscal
2015, comol|
anterlormente  se
habla sefialado el
medir p d

vs. Reali saol

o| de la Di

K da Se tomara en cuenta para la proyeccidn de los E

se mide el
‘cumplimiento de la
dependencia  en
cuanto a
reforestacién. Por
e que se
recomienda que se
tomen las
observaciones

realizadas en ol
alisi de la

légica horizontal,

{magen Urbana futuros indicadores,

spacios
Parques y lardines

Departamanto de|

Piblicos,

la programacidn del

Cambio  en  los
Novia b 01E; elementos donde 5o
considera los,

Presupuesto  basado
&n resuftados para
07

contempla coma se|de avance del SSED
elevaria el
conservacidn  y el
mantenimlento

la

F18-P02-C02
Consistenta.

La misma
observacién  que
para el indicador
anterior en cuanto
a la medicidn del
cumplimiento de la
dependencia, que
para este|
indicador 56

que operan  son
actividades
preventivas.  Asi,
para 2015 se
I las

lineas negras para
la prevencidn de la
propagacién  de|
incendios en el
municipio,
cumplimento la;
meta  establecida
al 100%

aplica, ya que lo|Enlace Administrative
de la Direccidn de

Se tomara en cuenta para la proyeccidn de los
futuros indicadores.,

Imagen Urbana

Departaments de
Espacios
Parques y lardines

Piblicos,

Noviembre 2016, en|
la programacidn del

Cambio &n
elementos donde se
considere

fos

Presupuesta  basado
&n  resultados para
m7

contemple come se|de avance del SSED
elevarfa el
conservacidn  y el
mantenimiento

la

15

F19-PD3
Parcialmente
consistente,

Como se puede
observar, para
2016 oxiste wna
diferencia en los

Se tuvieron informacién parcial en la que se

datos  rep

en el SISAM como
se muestra en la
grifica siguiente,
por o que se
recomienda se

mejoren los
controles on  los
sistemas de
Informacidn,

Enlace i i p
de Ia Di iénde (ze este

en el SISAM con reportes no definitivos, | Departamento de
i i I de los datos|Espacios

Publicas,

Imagen Urbana para de

definitivos.

'ques i Jardines

Noviembre 2016, en
la programacién del

Cambio e
elementos donde se|
considers

los.

Presupuesto  basado
en resultados para
017

contemple como se|de avance del SSED
elevaria L]
conservacidn  y el
mantenimianta

6/7



F TCUZ
Parcialmente
consistente.

Como se observal
el 0.07% de Ia
poblacion recibe la
informacidn; a lo
que  surge  un
cuestionamiento,
la  entrega de
dipticos, tripticos
solo se entregaron
al momento de la
aplicacién de |la
encuesta solo se
asigné
presupuesto  para
la impresidn de
500 disticos y
tripticos; de ser la
primera opcién, la
medicidn seria
limitada, ya que
deberia de
realizarse Ia
campafa da
difusion antes de
que se lleve a cabo
la encuesta. En el
segundo caso,
seria valorar si el
reporte de dipticos
y fripticos es la
mejor  estrategia
en cuanto a costos
e impacto para que
R

Enlace Administrativo

Este indi no se
2016, no obst: se sigue

para el ej
la

Dal resultado de la grifica no

entrega de dipticos y tripticos con inf,
para al buen uso de las dreas verdes.

capacidad técnica en esta direccidn para cubrir
el 5% minimo para cubrir con una de
de la Direccién de iva de la poblaciin;

se considerd la

Noviembre 2016, en

Cambie  en

considere

por lo gue o Publicos,

Imagen Urbana i y solo se
tripticos @ las personas
solicitudes de servicio, lo

dipticos y|Parques y Jardines
que realizaron
que arroja un

i6n de las
porcentaje considerado del 7
mayor al reducir el universo,

mayor se tendria una probabilidad de menor

por lo que el
0% resulto ser|

2017

del

elamentos donde se

los

Presupuesto  basado 3
&n  resultados para

elevaria el
conservacin
mantenimiento

contemple como se|de avance del SSED

la
¥y el

Contar con base
de datos
actualizadas, para
determinar el
universo de las
dreas verdes.
publicas, donde se
17 |determine las
dreas verdes sin
atencidn de
mantenimiento, y
determinar una
meta  porcentual
para alcanzar en el
ejercicio fiscal

Direccién de Imagen a la Di de F

Actualizar el padrén de dreas ve

rdes de acuerdo
iR

¥
ot Area Téenica

Urbana Ia inf ala

INEGI: Atlas Nacional Interactivo de México

22018

Total de dreas
verdes del
Municipio con

‘!Onerﬂ

mapa inteactive
en la pagina de

Informacion de INEGI :
ubicacion exacta, hitp:liwww.atlasde
drea e infromacion | mexico.gob.mx/ma

| pas3.htmi

Zz e

JOSE LUIS GIL VAZQUEZ

105 PUBLICOS
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MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DERIVADOS DE LOS INFORMES Y EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Aspecto susceptible de mejora

ANEXO B

Actividades

Area

Responsable

Fecha de

Término

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y EM PRENDEDOR

Resultados
Esperados

Productos
y/o
evidencias

Por lo que toca al nivel Fin F24, se observa
gque la redaccion del objetivo como
promocion de programas incluye programas
dentro de programas, asi como el métado de
calculo arrastra las deficiencias del objetivo En cuanto a las Informe del
ya que se enfoca a la atencién de solicitudes i
y no a creacion y desarrollo de empresa .En observalqones e Secretaria de Indicador que Sphcos
; A evaluacion se Sistema de
1 lo sucesivo se debera de tomar en cuenta trabajard para contar Desarrollo 31/12/15 muestre los sBauimients
estas observaciones tanto de redaccién 2jaiap Econémico y beneficios del g ks
como de congruencia entre Propésitos y | Con indicadores con Emprendedor programa de evaluacion
Componentes, asi como lo que corresponde | CONgruencia en sus del
a las variables de los indicadores de | diferentes niveles desemperio
proposito que suman a sus componentes
- con que no son acordes a las actividades de
la dependencia que corresponda.
Para el nivel F24-P01, el objetivo y el nombre , Informe de
del indicador se reﬂerenI a “incrementar | Cabe considerar las , ot programas del
espacios de atencion” pero en el método de | Observaciones para la Secretaria de uRLarcory D
4 K i i informacion epartamento
2 calculo se basa en "personas capacitadas y | congruencia entre Desgrrolio 31/12/15 Sabrados dis
canalizadas” existiendo incongruencia, por lo objetico e indicadores, Econdémico y avances en el C itacié
que debera de replantear el indicador para | asi como métodos de Emprendedor alerticic apacitacion y
que arroje resultados de avance de un calculo Bolsa _de
periodo a otro. trabajo
En el nivel F24-P01-C01 y CO02, se observa Informe de
que el caso _de los do_s Qomponente;. gl CO01 | Cabe considerar las 31/12/15 programas del
&s muy similar al objetivo del proposito, se | ghservaciones parala | Secretaria de Contar con Departamento
deberd tomar en cuenta para que el congruencia entre Desarrollo informacion de de
3 | propésito defina un objetivo acorde a los s e s ; AA
componentes, asi como considerar lo ob!enco e rnglcadores, Econoémico y capacn?dods y Capacitacién y
senalado en el primer apartado sobre la | @5i cOmo metodos de Emprendedor desempleados Bolsa de
redaccién de indicadores y componentes | calculo trabajo
que no incluyan programa sobre programa,
En el caso del nivel F24-P02, el nombre del : Informe de
indicador se refiere a ‘desarrollo de | Cabe considerar las ) . (;_on%cer &l programas del
MIPYMES" y emprendedores y el objetivo | Observaciones parala | Secretaria de 3112/15 e | Debaramenta
4 | @unta a la "mejora de la promocion”. Se | congruencia entre Desarrollo ETA fes:s de
llevara a cabo el ajuste al indicador para que | objetico e indicadores, Econémico y particisantes en c itacié
el método de calculo arroje una tasa de | asi como métodos de Emprendedor Sanios apacitacion y
variacién para los perfodos subsecuentes. salculo ta{leresy Bolsa de
trabajo
- Para el nivel F24-P0Z-CO1 y C0Z o
componente 01, mide porcentaje de
participacion en exposiciones y en el método
de calculo sefiala la medicién de numero de
MIPYMES que participan en eventos de Se trabaja en la Conocer el Informe de
prqmocic’m ¥ ell comp_qnente 02 tiene como coherencia de entere Secretaria de 31/12/15 indir:_ador que actividades del
5 | amprandadcran v & méisdo. g ekl | fadsccién do Desarrollo empresss | Departamento
apunta a nimero de MIPYMES 1y objghvlos. construccion Econémico y participantes en de MIPYM!ES
emprendedores participantes en talleres, por | de indicadores y Emprendedor eventos y y Comercio
lo que se unificaran criterios para medir la | Métodos de calculo talleres Local
participacion de las MIPYMES en Eventos ¥
talleres de promocién entendiéndose como
vinculacién con programas para desarrollo
de empresas.
En nivel F24-P03-C01 y C02, en el primer Contar con
componente es inconsistente enrelacidéncon | Se trabaja en la indicadores para Informe de
£ ot s & pre‘;—'”de e Somo 1o | coherencia de entere Secretaria de medr avances | actividades del
poyos otorgados en segu o en el incremento
6 componente mide el “impulso a la cultura del redag:cmn de i Des?m?”o 31712115 de Departamento
financiamiento”, se llevaran a cabo las Obe:"t’\",os' construccion Econdmico y emprendedores | d€ Fom ento al
adecuaciones al indicador y sus objetivos | d€ indicadores y Emprendedor y MIPYMES con | Financiamient
senalando un proposito comun para ambos. | Métodos de calculo apoyo y o
o | financiamiento

W



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRENDEDOR

ORELIA
MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DERIVADOS DE LOS INFORMES Y EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

ANEXO D

Productos
ylo

Area

coordina Fecha de

Término

Area
Responsable

Acciones a

Resultado
emprender 5

Aspecto susceptible de mejora

o

Por lo que toca al nivel FIN F24, se observa que
la redaccién del objetivo como promocién de

dora

Esperados

evidencias

programas incluye programas dentro de
programas, asi como el método de calculo
arrastra las deficiencias del objetivo ya que se , Indicador infornis del
enfoca a la atencién de solicitudes y no a o El presente nivel en el Secretaria de ue muestre | 2vance al
creacion y desarrollo de empresa .En lo | COOrdInacié | giorcicin 2016 Desarrollo Jq Sistema de
sucesivo se deberé de tomar en cuenta estas | 7 9€12 corresponde a la Economico y 3112/15 s ; seguimiento
observaciones tanto de redaccion como de | Oficina del Secretari Emprendedor beneficios ié
; ; Secretario aynoauna del de evaluacion
congruencia entre Propdsitos y Componentes, Direccién e del
asi como lo que corresponde a las variables de ! programa desempefio
los indicadores de propdsito que suman a sus p
componentes con que no son acordes a las
actividades de la dependencia que
corresponda.
Para el nivel F24-P01, el objetivo y el nombre
de! indicgdor se refieren a "’increrr;ent;r & . Sg:retaria” de COREF &5 - e
espacios de atencidén" pero en el método de oordinaci — esarrollo : | nforme de la
calculo se basa en “personas capacitadas y | ndela gg’;‘:‘; Zn}g;ﬁdrcador Econdmico y 31/12/2015 !gg::i}ié" Direccion de
canalizadas” existiendo incongruencia, por lo | Oficina del cormponentes Emprendedor avances en el Emprendimiento
que debera de replantear el indicador para que | Secretario sibrcicia y Empleo
arroje resultados de avance de un periodo a J
otro.
Enel nivel F24-P01-C01y C02, se observa que Con motivo de la
el caso de los dos Componentes, el C01 es reingenieria en la Secretaria de
muy similar al objetivo del propésito, se debera L i Secretaria estos Desarrollo Contar con
tomar en cuenta para gue el propdsito defina Cgor?jmauo indicadores se engloban Economico y informacion Bform_e_ dzla
un objetivo acorde a los componentes, asi gﬁ:inz del €N un proposito Emprendedor 3111212015 de Egeizl:cri‘lim?ento
comeo considerar lo sefialado en el primer Shtritain denominado Programas capacitados y Efn lag
apartado sobre la redaccion de indicadores y de Incubacién, desempleados | Y =MP
componentes que no incluyan programa sobre financiamiento,
programa. capacitacion y empleo
En el caso del nivel F24-P02, el nombre del Con motivo de la
indicador se refiere a "desarrollo de MIPYMES” reingenieria en la Secretaria de Conocer el
y emprendedores y el objetivo apunta a la I Secretaria estos Desarrollo indicador que
‘mejora de la promocién’. Se llevara a cabo el Ezc;nl:gnacm indicadores se engloban Econémico y mida las Efrz:z%:if
ajuste al indicador para que el método de Oficina del en un propdsito Emprendedor 31/12/2015 empresas Emprendimiento
calculo arroje una tasa de variacién para los Secretarie denominado Programas participantes Efrplas
periodos subsecuentes. de Incubacion, en eventos y y=mp
financiamiento, talleres
capacitacion y empleo

Para el nivel F24-P02-CO01 y C02, el
componente 01, mide porcentaje de Con motivo de la
participacién en exposiciones y en el método reingenieria en la
de calculo sefiala la medicién de numero de Secretaria estos Conocer el
MIPYMES que participan en eventos de indicadores se engloban Secretaria de indicador que
promocion y el componente 02 tiene como | Coordinacié | en un propésito Desarrollo mias |as Informe de la
objetivo la vinculacién de MIPYMES vy | ndela denominado Programas Econdmico y 3111212015 b Direccion de
emprendedores y el método de calculo apunta | Oficina del de Incubacion, Emprendedar Q e Emprendimiento
a numero de MIPYMES y emprendedores | Secretario financiamiento, g:rg:::tz;es y Empleo
participantes en talleres, por lo que se capacitacién y empleo talleres y
unificaran criterios para medir la participacién
de las MIPYMES en Eventos y talleres de
promocién entendiéndose como vinculacién
con programas para desarrollo de empresas.
En nivel F24-P03-C01 y CO02, en el primer Con motivo de la Contar con
componente es inconsistente en relacién con el reingenieria en la Secretaria de indicadores
objetive que se pretende medir como los .. | Secretaria estos Desarrollo para medir
apoyos otorgados y en el segundo componente :a;gr:};nacm indicadores se engloban Econdmico y avances en el Qﬁi;ming
mide el ‘impulsoc a la cultura del Oficina del en un propdsito Emprendedor 3112/2015 incremento de Em r:ndimienm
financiamiento”, se llevaran a cabo las Secratado denominado Programas emprendedore Erpn 6o
adecuaciones al indicador y sus objetivos de Incubacion, syMPPYMES | YEMP
senalandoywn propdsito comun para ambos. financiamiento, Con apoyo y

A ﬂ capacitacién y empleo financiamiento

N



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA CLA

COMISION MUNICIPAL DE SEGURIDAD

ANEXO D

DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

MORELIA

Wwuramiento 2015-2018

SIFICADOS COMO INSTITUCIONALES,

estratégicos se tiene que el
Fin F34 "Disminuir la
Delincuencia y las faltas
administrativas "Es
consistente en la mayoria de
sus elementos , solo que el
nombre del indicador se
recomienda que se presente
como una tasa de variacion
y para que sea valido el
método de calculo tendria
que ser -1+100 , aunado a
ello , el medio de verificacion
"resultado de indicadores"
hace referencia de donde se
obtiene el dato , mas no es
una fuente , es decir informe
o reporte de... por lo que se
recomienda ajustarlo a lo
plasmado en la ficha técnica
para gue sea congruente
con la MIR.

se analizara la
recomendacion

Oficialia Mayor

la elaboracion del
presupuesto en base
a resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
construccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

No | Aspecto susceptible de Area Acciones a Area Responsable Fecha de Resultados | Productos y o evidencias —‘
mejora Coordinadora emprender Termino Esperados
1 Para los indicadores Oficialia Mayor En grupo de trabaje | Direccion de 31112/2016 Mayor compresion en | Actas de reuniones

Lauro del Villar s/n Esq. Colonia La Esperanz- ')inijaro], Morelia, Michoacdn. C.P. 58337 Tel. (443) 32" )2 97 www.morelia.gob.mx




COMISION MUNICIPAL DE SEGURIDAD

MORELIA

L

2 En el proposito uno F34-P01 | Oficialia En grupo de trabajo | Direccion de 31/12/2016 Mayor compresion en | Actas de reuniones
"Eficientar la estructura Mayor se analizara la Oficialia Mayor la elaboracion del
Policial" se mide través de recomendacion presupuesto en base
porcentaje de eficiencia cuyo a resultados,
metodo de calculo es permitiendo identificar
(Numero de Policias con mayor claridad los
aprobados/Total de policias fines, objetivos y
evaluados )*100 . Tomando medios para la
en cuenta que la eficiencia construccion de
busca medir que tan bien se indicadores para la
han utilizado los recursos en medicion de los
la produccion de los alcances y resultados
resultados y el método de de los objetivos de
calculo debe referir un costo cada programa y su
resultado o beneficio entre evaluacion.
un parametro de referencia
Por ello se recomienda
ajustar los términos
utilizados para darle claridad
al indicador.

3 Para el F-34 -P02 "Promover Oficialia En grupo de trabajo | Direccion de 31/112/2016 Mayor compresion en Actas de reuniones
una cultura de legalidad ", Mayor se analizara la Oficialia Mayor la elaboracion del
solo representa recomendacion presupuesto en base
inconsistencia en el medio a resultados,
de verificacion , puesto que permitiendo identificar
no es un medio suficiente | con mayor claridad los
por lo que se recomienda se fines, objetivos y
amplien, por ejemplo | las medios para la
listas de asistencia , construccion de
programa de capacitacion indicadores para la
etc. medicion de los

alcances y resultados

de los objetivos de

cada programa y su
evaluacion.

Lauro del Villar s/n Esq. Colonia La Esperanz ’iinijaro), Morelia, Michoacan. C.P. 58337 Tel. (443) 32" ‘)2 97 www.morelia.gob.mx
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MOREL

L

El F34-P03 "Mejorar el
entorno social y fisico para
disminuir la violencia y la
delincuencia " se mide a
través del porcentaje de
espacios plblicos
recuperados: para medir la
mejora se recomienda que
sea por medio de una tasa
ya que esta expresa la
dindmica de cambio de una
variable que mide un
acontecimiento en un lapso
de tiempo ; sin embargo , en
la descripcion de las
variables son el total de
espacios publicos 2014 ante
ello se recomienda ajustarlo
ya que el denominador se
refiere al total de espacios
publicos a rescatar en el
municipio.

oficialia
Mayor

El grupo de trabajo
analizara la
recomendacion,
Cabe mencionar
que por la Re-
ingenieria de la
actual
administracion esta
dependencia ya no
realiza esa actividad

Direccion Operativa

31/12/2016

Mayor compresién en
la elaboracion del
presupuesto en base
a resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
construccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion,

Actas de reuniones

El F34-P04 "Brindar mejores
servicios administrativos
para la operacion policial "
se mide atravez del indice

de servicios administrativos ,

como se puede observar la
cualidad de un menor
sefvicio no es medida , ya
que el indicador solo sefala
el numero de requisiciones
tramitadas en el periodo n.
Por lo que se recomienda
que se defina que se
entendera por mejores
servicios para que el
indicador sea adecuado al
objetivo.

Oficialia
Mayor

En grupo de trabajo
se analizara la
recomendacion

Direccion de
Oficialia Mayor

3111212016

Mayor compresion en
la elbaracion del
presupuesto en base
a resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Actas de reuniones

Lauro del Villar s/n Esg. Colonia La Esperanz- ‘iinijaro}, Morelia, Michoacan. C.P. 58337 Tel. (443)32" ')2 97 www.morelia.gob.mx
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6 En el caso de los Oficialia El grupo de trabajo Direccion de 31/12/2016 Mayor compresion en Actas de reuniones
indicadores de gestion se Mayor analizara la Oficialia Mayor la elbaracion del
tiene que los componentes recomendacion, presupuesto en base
del proposito 1 F34-P01-C01 Cabe mencionar a resultados,
"Contar con el personal que por la Re- permitiendo identificar
adecuado " . Presenta ingenieria de la con mayor claridad los
inconsitencia en el supuesto actual fines, objetivos y
. por lo que se recomienda administracion esta medios para la
ajustarlo . dependenia ya no contruccion de
reliza esa actividad indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.
7 Para el F-34-P01-C02 Se Oficialia Mayor | En grupo de trabajo | Direccion de 3112/2016 Mayor compresion en | Actas de reuniones

tiene que se iguala el
termino adecuado con
capasitado por lo que se
recomienda homogenizar o
definir si se entendera por
adecuado al personal con al
menos 40 horas de
capacitacion . Aunado a ello
el medio de verificacion es
insuficiente ya que solo da
informacion del denominador
; por lo que se recomienda
ajustarlo

se analizara la
recomendacion

Oficialia Mayor

la elbaracion del
presupuesto en base
a resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Lauro del Villar s/n Esq. Colonia La Esperanz- 'iiniiaro), Morelia, Michoacan. C.P. 58337 Tel. (443) 32" )2 97 www.morelia.gob.mx
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|

F-34-P02-C01 Implementar Oficialia El grupo de trabajo Direccion de 31/12/12016 Mayor compresionen | Actas de reuniones
operativos para la Mayor analizara la Oficialia Mayor la elbaracion del
prevencion y disuacion de recomendacion, presupuesto en base
delitos , se tiene gue las dos Cabe mencionar a resultados,
variables hacen referencia que por la Re- permitiendo identificar
al total de operativos por lo ingenieria de la con mayor claridad los
que el indicador lo que no es actual fines, objetivos y
adecuado. administracion esta medios para la
dependenia ya no contruccion de
reliza esa actividad indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
) evaluacion.
F-34-P02-C02 "Contar con la Oficialia Mayor | El area de Direccion de 311212016 Mayor compresion en | Actas de reuniones

senalizacion e
infraestructura adecuada"y
el metodo de calculo solo
hace referencia al numero
de solicitudes atendidas ,
que en su descripcion es el
total de metros lincales
sefalizados , dejando de
lado la infraestructura
aunado a ello las unidades
de medida son diferentes ya
que en el denominador se
habla de metros lineales y el
denominador de solicitudes .
Se recomienda ajustar el
indicador.

Coordinacion de
Logistica y servicios
viales fue absorvida
por la Direccion de
Imagen Urbana con
la Re-ingenieria de
esta administracion.

Oficialia Mayor

la elbaracion del
presupuesto en base
a resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Lauro del Villar s/n Esq. Colonia La Esperanz- *iinijaro}, Morelia, Michoacén. C.P. 58337 Tel. (443)32" ? 97 www.morelia.gob.mx
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MORELIA

F-34 -P03-C01 "Atender a
los grupos vulnerables para
disminuir conductas
antisociales" se observa que
exiten inconsitencias en el
denominador , por ejemplo
en el componente uno el
metodo de calculo es
(Numero de actividades
culturales y deportivas
realizadas / total de
actividades deportivas
culturales)*100 , como se
puede apreciar no hay una
cualidad que diferencie el
numerador del denominador
ya que se tendria que
establecer si el total de
actividades son las
requeridas.

Oficialia Mayor

Es bueno
mencionar que por
la Re-ingenieria de
esta administracion
,yano se llevan a
cabo estos
programas

Direccion de
Oficialia Mayor

31112/2016

Mayor compresion en
la elbaracion del
presupuesto en base
a resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Actas de reuniones ]

En el F-34-P03-C02 "
Fortalezer la convivencia y el
tejido social mediante la
particpacion ciudadana” la
descripcion de las variables
referida en la ficha tecnica
del indicador no se
diferencia entre numerador y
dencminador por lo que se
recomienda se ajuste este
apartado y se describa que
se entendera por redes
integradas y fortalecidas.

Oficialia
Mayor

El grupo de trabajo
analizara la
recomendacion,
Cabe mencionar
que por la Re-
ingenieria de la
actual
administracion esta
dependenia ya no
reliza esa actividad

Direccion de
Oficialia Mayor

3112/2016

Mayor compresion en
la elbaracion del
presupuesto en base
a resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Actas de reuniones
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12

F34-P04-C01 "Gestionar
recursos para la operacion y
funcionamiento del parque
vehicular policial” al medir
dos periodos el metodo de
cualculo debe referirse a una
tasa es decir ((periodo final
/periodo inicial))-1*100,
aunado a ello presenta
inconsitencia en el supuesto
como los demas
indicadores.

Oficialia
Mayor

El grupo de trabajo
analizara la
recomendacion,
Cabe mencionar
que por la Re-
ingenieria de la
actual
administracion esta
dependenia ya no
reliza esa actividad

Direccion de
Oficialia Mayor

3112/2016

Mayor compresion en
la elbaracion del
presupuesto en base
a resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Actas de reuniones

F-34-P04-C02 "Promover un
modelo mas eficaz parala
atencion de recursos
materiales y de servicios"
hay una mezcla de
conceptos ya que el objetivo
refiere que lo que se busca
promover el un modelo mas
eficaz mientras que en el
nombre del indicador se
habla de eficiencia , por lo
que se recomienda se
ajusten a partir de definir si
lo que se quiere medir es el
nivel de cumplimiento de los
objetivos (eficacia)o que tan
bien se han utilizado los
recursos en la produccion de
resultados ( eficiencia).

Oficialia
Mayor

El grupo de frabajo
analizara la
recomendacion,
Cabe mencionar
que por la Re-
ingenieria de la
actual
administracion esta
dependenia ya no
reliza esa actividad

Direccion de
Oficialia Mayor

31112/2016

Mayor compresion en
la elbaracion del
presupuesto en base
a resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Actas de reuniones
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COMISION MUNICIPAL DE SEGURIDAL

DIRECCION DE OFICIALIA MAYOR

OFICIO MO ELIA

Morelia Michoacdn., a 25 de agosto del 2016

TARJETA INFORMATIVA
"Aclaraciones de conclusiones u observaciones anexo “B"

M.l. ALBERTO GABRIEL GUZMAN DIAZ
TESORERO MUNICIPAL
PRESENTE.

Informo a usted que de acuerdo a las observaciones y recomendaciones contenidas
en la evaluacion de indicadores a los programas que integran el Programa Anual de
Actividades 2015, hay que considerar que durante el mes de diciembre del 2015, se
expidieron nuevos ordenamientos administrativos mediante los cuales se reasignaron
funciones entre las diversas dependencias que conforman el Gobierno municipal, estos
nuevos ordenamientos son el Bando de Gobierno vy el Reglamento de la Administracion
PUblica del Municipio de Morelia ademds que se amplié el dmbito de competencia.

Por otra parte las recomendaciones realizadas para que los indicadores sean mds
precisos se analizaran y se tomaran en cuenta en la formulacién de los indicadores del
préximo ejercicio fiscal.

Sin otro particular de momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL COMISIONADO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

B>

MTRO. BERNARDO MARIA LEON OL
//*“.1"h o —— ——

Lauro del Villar s/n Esq. Colonia La Esperanza (Tinijaro), Morelia, Michoacan. C.P. 58337 Tel. (443) 334 32 97_'\ .rgﬁ J
www.morelia.gob.mx e g

yurtamients 2015-2n8



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,

ANEXO B

COMISION MUNICIPAL DE SEGURIDAD

DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.

MOREA

No

recomienda que se presente como una tasa de
variacion y para que sea valido el método de calculo
tendria que ser-1+100 , aunado a ello , el medio de
verificacion "resultado de indicadores" hace
referencia de donde se obtiene el dato , mas no es
una fuente , es decir informe o reporte de... por lo
que se recomienda ajustarlo a lo plasmado en la
ficha tecnica para que sea congruente con la MIR

resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Aspecto suseptible de mejora Actvidades Area Responsable Fecha de Termino Resultados Productos y o
Esperados evidencias
1 Para los indicadores estrategicos se tiene que el Fin En grupo de Direccion de Oficialia 31/12/2016 Mayor compresion en Actas de reuniones
F34 "Disminuir la Delincuencia y las faltas trabajo se Mayor la elboracion del
administrativas "Es consistente en la mayoria de analizara la presupuesto en base a
sus elementos , solo que el nombre del indicador se recomendacion
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COMISION MUNICIPAL DE SEGURIDAD

MORELIA

2015-2¢

En el proposito uno F34-P01 "Eficientar la estructura
Policial" se mide atravez de porcentaje de eficiencia
cuyo metodo de calculo es (Nume ro de Policias
aprobados/Total de policias evaluados )*100 .
Tomando en cuenta que la eficiencia busca medir
que tan bien se han utilizado los recursos en la
produccion de los resultados y el metodo de calculo
debe referir un costo resultado o beneficio entre un
parametro de referencia Por ello se recomienda
ajustar los terminos utilizados para darle claridad al
indicador.

En grupo de
trabajo se
analizara la
recomendacion

] Direccion de Oficialia
Mayor

31122016

Mayor compresion en
la elbaracion del
presupuesto en base a
resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Actas de reuniones

Para el F-34 -P02 "Promover una cultura de
legalidad ", solo representa incosistencia en el
medio de verificacion , puesto que no es un medio
suficiente , por lo que se recomienda se amplien,
por e;emplo las listas de asistencia , programa de
capacitacion etc.

En grupo de
trabajo se
analizara la
recomendacion

Direccion de Oficialia
Mayor

3112/2016

Mayor compresion en
la elbaracion del
presupuesto en base a
resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Actas de reuniones
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COMISION MUNICIPAL DE SEGURIDAD

MORELIA

yurlamiento 2015

4 El F34-P03 "Mejorar el entorno social y fisico para El grupo de Direccion de Oficialia 31/12/2016 Mayor compresion en Actas de reuniones
disminuir la violencia y la delincuencia " se mide trabajo analizara Mayor la elbaracion del
atravez del porcentaje de espacios publicos la presupuesto en base a
recuperados: para medir la mejora se recomienda recomendacion, resultados,
que sea por medio de una tasa ya que esta expresa | Cabe mencionar permitiendo identificar
la dinamica de cambio de una variable que mide un que por la Re- con mayor claridad los
acontecimiento en un lapso de tiempo ; sin embargo ingenieria de la fines, objetivos y
. en la descripcion de las variables son el total de actual medios para la
espacios publicos 2014 ante ello se recomienda administracion contruccion de
ajustarlo ya que el denominador se refiere al total de | esta dependenia indicadores para la
espacios publicos a rescatar en el municipio. ya no reliza esa medicion de los
actividad alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.
5 El F34-P04 "Brindar mejores servicios En grupo de Direccion de Oficialia 311212016 Mayor compresion en Actas de reuniones
administrativos para la operacion policial " se mide frabajo se Mayor la elbaracion del
atravez del indice de servicios administrativos analizara la presupuesto en base a
como se puede observar la cualidad de un menor recomendacion resultados,

servicio no es medida , ya que el indicador solo
sefala el numero de requisiciones tramitadas en el
periodo n. Por lo que se recomienda que se defina
que se entendera por mejores servicios para que el
indicador sea adecuado al objetivo.

permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.
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MORELIA

ML Ayuntam

2016-2mE

En el caso de los indicadores de gestion se tiene
que los componentes del proposito 1 F34-P01-C01
"Contar con el personal adecuado " . Presenta
inconsitencia en el supuesto , por lo que se
recomienda ajustarlo .

En grupo de
trabajo se
analizara la
recomendacion

Direccion de Oficialia
Mayor

31/12/2016

Mayor compresion en
la elbaracion del
presupuesto en base a
resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su

evaluacion.

Actas de reuniones

Para el F-34-P01-C02 Se tiene que se iguala el
termino adecuado con capasitado por lo que se
recomienda homogenizar o definir si se entendera
por adecuado al personal con al menos 40 horas de
capacitacion . Aunado a ello el medio de verificacion
es insuficiente ya que solo da informacion del
denominador ; por lo que se recomienda ajustarlo

En grupo de
trabajo se
analizara la
recomendacion

Direccion de Oficialia
Mayor

31/12/2016

Mayor compresion en
la elbaracion del
presupuesto en base a
resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su

evaluacion.

Actas de reuniones
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COMISION MUNICIPAL DE SEGURIDAD

MORELIA

M. Ayuntarmiento 2615-2C

F-34-P02-C01 Implementar operativos para la
prevencion y disuacion de delitos | se tiene que las
dos variables hacen referencia al total de operativos

por lo que el indicador lo que no es adecuado.

En grupo de
trabajo se
analizara la
recomendacion

Direccion de Oficialia
Mayor

3112/2016

Mayor compresion en
la elbaracion del
presupuesto en base a
resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Actas de reuniones

F-34-P02-C02 "Contar con la sefalizacion e
infraestructura adecuada” y el metodo de calculo
solo hace referencia al numero de solicitudes
atendidas , que en su descripcion es el total de
metros lineales sefalizados , dejando de lado la
infraestructura , aunado a ello las unidades de
medida son diferentes ya que en el denominador se
habla de metros lineales y el denominador de
solicitudes . Se recomienda ajustar el indicador.

El grupo de
trabajo analizara
la
recomendacion,
Cabe mencionar
que por la Re-
ingenieria de la
actual
administracion
esta dependenia
ya no reliza esa
actividad

Direccion de Oficialia
Mayor

31112/2016

Mayor compresion en
la elbaracion del
presupuesto en base a
resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.

Actas de reuniones
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10 F-34 -P03-C01 "Atender a los grupos vulnerables El grupo de Direccion de Oficialia 31/112/2016 Mayor compresion en Actas de reuniones
para disminuir conductas antisociales" se observa trabajo analizara Mayor la elbaracion del
que exiten inconsitencias en el denominador , por la presupuesto en base a
ejemplo en el componente uno el metodo de recomendacion, resultados,
calculo es (Numero de actividades culturales y Cabe mencionar permitiendo identificar
deportivas realizadas / total de actividades que por la Re- con mayor claridad los
deportivas culturales)*100 , como se puede apreciar ingenieria de la fines, objetivos y
no hay una cualidad que diferencie el numerador del actual medios para la
denominador ya que se tendria que establecer si el administracion contruccion de
total de actividades son las requeridas. esta dependenia indicadores para la
ya no reliza esa medicion de los
actividad alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.
11 En el F-34-P03-C02 " Fortalezer la convivencia y el El grupo de Direccion de Oficialia 3111212016 Mayor compresion en Actas de reuniones
tejido social mediante la particpacion ciudadana” la trabajo analizara Mayor la elbaracion del
descripcion de las variables referida en la ficha la presupuesto en base a
tecnica del indicador no se diferencia entre recomendacion,

numerador y denominador por lo gue se recomienda
se ajuste este apartado y se describa que se
entendera por redes integradas y fortalecidas.

Cabe mencionar
que por la Re-
ingenieria de la

actual
administracion
esta dependenia
ya no reliza esa
actividad

resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.
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ELIA

H. Ayuntamiento

Actas de reuniones

12 | F34-P04-C01 "Gestionar recursos para la operacion E! grupo de Direccion de Oficialia 3112/2016 Mayor compresion en
y funcionamiento del parque vehicular policial" al trabajo analizara Mayor la elbaracion del
medir dos periodos el metodo de cualculo debe la presupuesto en base a
referirse a una fasa es decir ((periodo final /periodo recomendacion, resultados,
inicial))-1*100, aunado a ello presenta inconsitencia | Cabe mencionar permitiendo identificar
en el supuesto como los demas indicadores. que por la Re- con mayor claridad los
ingenieria de la fines, objetivos y
actual medios para la
administracion contruccion de
esta dependenia indicadores para la
ya no reliza esa medicion de los
actividad alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.
13 F-34-P04-C02 "Promover un modelo mas eficaz El grupo de Direccion de Oficialia 3111212016 Mayor compresion en Actas de reuniones
trabajo analizara Mayor la elbaracion del
presupuesto en base a

para la atencion de recursos materiales y de
servicios" hay una mezcla de conceptos ya que el
objetivo refiere que lo que se busca promaover el un
modelo mas eficaz mientras que en el nombre del
indicador se habla de eficiencia , por lo que se
recomienda se ajusten a partir de definir si lo que se
quiere medir es el nivel de cumplimiento de los
objetivos (eficacia)o que tan bien se han utilizado los
recursos en la produccion de resultados ( eficiencia).

recomendacion,
Cabe mencionar
que por la Re-
ingenieria de la

administracion
esta dependenia
ya no reliza esa

la

actual

actividad

resultados,
permitiendo identificar
con mayor claridad los
fines, objetivos y
medios para la
contruccion de
indicadores para la
medicion de los
alcances y resultados
de los objetivos de
cada programa y su
evaluacion.
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